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98 年公務人員高等考試三級考試 
類別：社會行政 

科目：社會政策與社會立法 

 

一、在金融海嘯的衝擊中，我國及主要先進國家多出現嚴重的失業、強迫退休或無限期無薪假的

問題。事實上，長期以來，維持充分就業一直是福利國家的重要課題，甚至當代福利國家在

維持就業與社會福利制度的體系運作間亦存在著結構性的關聯，試說明國民就業與社會政策

制度間的結構性與動態性關係。 

【擬答】: 

茲就國民就業與社會政策制度間的結構性與動態性關係分點論述如下。 

全球化經濟造成了產業結構的改變：當進入所謂「後工業」(postindustrial)時代，彈性化

勞動市場不僅減少典型全職工作機會，亦使非典型部分工時工作數量增加，此類工作又以保

護性服務業為最，直接增加女性進入勞動市場的機會，導致雙薪家庭的增加。Esping-

Andersen(1999：24)亦對後工業化提出看法，他認為其中包含的三個要素為：低技術與無

經驗勞工，將越來越難在新就業結構生活；由於完全就業承諾不再，女性逐漸轉變其角

色，女性與男性同時進入職場就業在就業混亂的管理下，福利國家的表現與過去強而有力

的工會開始出現質變的現象。隨著資本快速全球化，透過網際網路瞬間流通，逐漸脫離國家

的制度規範，造成福利國家式微。同時，由於勞動階級的分化，造成勞工利益分歧，繼而影

響工會協商的力量。 

新貧問題已非舊有福利體制所能因應：  

有鑒於近來因為經濟不景氣及全球化影響力持續擴散，就業市場情勢日益不利勞工，造成

「新貧階級」（new poverty）人口逐漸攀升，這些受到社會排除效應（social 

exclusion）影響面臨貧窮危機者，卻因現行就業與社會安全保障之不足與限制，使得這些

結構性失業之勞工求助無門，無法獲得政府的協助。如將隱蔽性失業人口，如無酬家屬工作

者及怯志工作者（discouraged workers）則失業人口更多。實務上亦發現，勞工因突然失

業導致家庭生活陷入困境，無力負擔基本生活費、子女就學費或醫療費用人數增加，由於生

活負擔太沉重而導致憂鬱症或家庭婚姻關係惡化，嚴重威脅家庭成員之生活條件及生存機

會，亦衍生諸多家庭及社會問題。 

勞政與社政服務系統缺乏整合與銜接：  

現階段許多失業勞工因非屬「非自願」失業，但囿於勞保規定而無法領取失業給付，又因社

會救助法全家人口及財產計算標準過於嚴格而無法通過低收入戶補助門檻，被排除於社會救

助體系之外，成為求助無門的一群弱勢者。由於目前政府失業給付與社會救助之間著實存在

相當大的破洞，兩者之間缺乏有效的整合與銜接。現階段許多弱勢勞工無法符合社政單位補

助要件，被排除於社政服務體系之外，亦未獲得勞政單位之扶助，成為求助無門的一群弱勢

者。 

綜上所述，建議政府應從下列方向著手，以改善目前結構性的失業問題。 

以特殊勞工家庭為協助對象，與目前社政服務對象區隔為原則，做為弱勢勞工最後一道服務

窗口。 

整合諮詢服務及社會工作個案管理方法，結合勞政及社政資源，加強協助特殊弱勢勞工家

庭，提供個案更適切及更完整之服務，以保障特殊勞工福利權益。 

簡言之，值此經濟不景氣之際，就業市場上勞工仍處於相對弱勢狀態，許多勞工在家庭中扮

演主要生計負擔者的角色，失業或職災事故之發生，對家庭所造成之衝擊與影響甚鉅，因此

如何協助這些特殊勞工家庭降低危機、走出低潮，重回工作職場以穩定勞工家庭之維繫與發

展，是政府部門責無旁貸之工作。故，期待經由設置勞工社工員及資源管理員提供專業服

務，透過勞政、社政等相關部門與民間團體資源之整合，以諮詢服務及個案管理並行之方

式，有效協助特殊勞工家庭，減少不幸事件之發生，以增進勞工與社會之福祉為最終目標。 
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二、如何協助貧窮家庭脫貧一直各國協助貧民工作的主要工作，我國社會救助法中亦有關於執行

脫貧方案的規範。一般而言，教育投資、就業自主與財產累積是最常見的脫貧策略，請問這

三種脫貧策略各有那些理論基礎？又輔導執行的方案設計上應有那些配合機制，又一般影響

這些方案執行成效的重要因素有那些。 

【命中特區】 
保成/社會政策與社會立法/2009/編號:1DB17/頁 195-196：213-215/陳威編

著。【命中率】100% 

【擬答】: 

社會救助乃國家社政當局結合民間社會力量，透過適當的協助方案，確保生活陷於困境之經

濟弱勢者、災民與難民獲得基本需求之滿足，並在可能情況下，協助其脫離生活困境之總體

福利措施。一時生活陷於困境及處於貧窮邊緣之人民，基於預防淪為貧窮觀點，亦為制度關

懷與協助之對象。 

財產累積的脫貧政策：此概念乃是強調在個人經濟安全的保障制度中，必須因為個人對財

產處理的方式不同，而造成在財產累積的過程中所呈現的差異狀況。簡言之，當個人在獲

得勞務所得後，能透過儲蓄、投資等適當的理財規劃，將有助於個人資產的累積，以做為

防範意外需求時的支出。重視的是個人責任而非社會責任。 

故期望經由制度性的設計，達到使貧窮者自立自足的目的。資產累積理論被視為是相對於

傳統所得維持、消費導向的社會救助政策思考模式，期望透過儲蓄、財產累積，鼓勵貧窮

者能達到自立自助的脫貧目標。財產累積模式是針對有工作的窮人（working poor），雖

盡力工作，仍難以脫離貧窮困境，所採取的對應策略；在其工作所得外，擴充其他經濟來

源，包含儲蓄、投資、減少消費，以便累積財產，增加經濟自立機會。財產對家庭的長期

經濟穩定有較大的作用，在家庭發生危機或困境時，較易發揮緩衝救急之功效，不僅可因

應變動帶來的經濟風險，也可打破福利福利之惡性循環。財富之累積可提供貧窮者較多生

存機會，此機會不僅包括物質消費，其更具心理、社會、及政之意涵。 

以就業自主成形成的脫貧機制：理論背景包括：滴流觀點（Trickle Down Thesis），此

論點主張若經濟發展良好，則貧窮問題得以減緩；這是因為經濟發展可帶來就業機會，使

低收入者易找到工作；或是因為經濟發展可增加政府稅收，促進公共投資，也可創造就業

機會使低收入者易找到工作，改善生活狀況。新結構論（New Structuralism）著重個人

的薪資受到勞動市場的結構影響，以雙元勞動市場論（Dual Labor Market Theory）而

論，主要勞動市場（primary labor market）的工作穩定、薪資高、工作條件好等；而次

級勞動市場（secondary labor market）則是工作不穩定、薪資低、工作條件差等。因此

人們之所以會貧窮，主要是因為在次級勞動市場工作；同時在主要勞動市場的雇主也可能

因低收入者過去在次級勞動市場的工作經驗，而不願雇用，阻隔其進入主要勞動市場的機

會。因此，勞動市場的職業特性、工業特性等因素是瞭解個人陷於貧窮與否的重要考量。 

故「脫貧方案」之施行，應以人本精神的家庭發展諮商為前提，並以就業促進與財產形成

為雙主軸，形成推拉機制。在就業方面，應揚棄每日工作 8 小時的受雇就業刻板制式思考

模式，而正視弱勢就業的受雇與自雇勞動多樣性與兼顧家庭生活的時間彈性。在財產形成

方面，為強化受助者之脫貧動機與信心及防範貧窮回歸，社政當局應基於「快速形成有效

財產」之理念，為參與「脫貧方案」之受助者建立以受雇就業準備、創業（小經濟事業體

投資）、高等教育（人力投資）、購屋置產（住宅保障）或以對抗生活風險（儲蓄保險）

為目標之家庭發展帳戶，除脫貧者之強制與自願提撥（個人責任）外，並由社政當局編列

預算（國家責任）、及自企業界募得之扶助基金（企業社會責任），依一定比例與金額幅

度按月對等提撥，作為脫貧行動之獎勵與激勵誘因。台北市政府社會局所實施的「家庭發

展帳戶」脫貧模式可作參照基礎。 

以發展教育作為施行「脫貧方案」之基礎：此乃以人力資本論為主張，即個人擁有的教育

程度、職業訓練、工作經驗、工作技術等都可視為其自身的人力資本，這些人力資本關係

著其在勞動市場的表現以及薪資取得的多寡，也就影響到是否陷於貧窮的風險。因此加強

個人的教育、職業訓練、工作經驗、工作技術等有助於脫離貧窮。然而此觀點的最大限制

是無法解釋即使個人人力資本提升了，但仍有人無法找到適當的工作與薪資，足以使其個
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人與家庭脫離貧窮。  

故在「脫貧方案」施行期間，社政當局應進行脫貧對象發展教育，作為「脫貧方案」的配

套基礎。發展教育，應基於人力資本投資理念，除認識自我、心靈啟發、相關職業知識、

技能與相關就業準備之課程外，亦應涵蓋行為發展、環境適應、理財、生涯規劃以及有利

歸因訓練等。 

社會扶助為社會安全網的最後一道防線，上列作為可使國家善用有限能量，本諸社會投資

理念，基於人本精神建立一套積極轉化人力素質之運作機制，使具有工作能力之經濟弱勢

者有提前脫貧及自我實現的機會，而能從資源依賴者身分轉換為資源創造者與提供者，並

因而縮短依賴公共扶助資源的時間。若果，受助者始有從底層翻身的可能。 

 

三、近年來女性主義思潮成為影響社會政策與立法的重要因素之一，請說明女性主義的主要流

派，我國受該思潮影響的重要社會立法或修法有那些? 

【命中特區】 
保成/社會政策與社會立法/2009/編號:1DB17/頁 315-316：319-322/陳威編

著。【命中率】90% 

【擬答】: 

女性主義目的：主張經由探討男女不平等的社會事實，並以女性的觀點來瞭解婦女的生活經

驗、解釋成因，並尋找與兩性互動關係的解決策略，創造兩性的平等。常運用的學派包括： 

自由主義女性主義（liberal feminism）：主張兩性具備同樣的潛能，但受於人類社會的

不平等現象，阻礙了女性的發展。因此主張要改變現存的性別角色，打破既有不利於女性

發展的社會結構，鼓勵女性培養出獨立、自主的能力。 

基進主義女性主義（radical feminism）：主張性別（sex）是一切壓迫的根源，其來自於

父權主義的壓抑與干涉，影響婦女在公、私領域的生活經驗。因此，要透過解構性別角色

的隔離，協助案主將個人生活經驗與社會事實連結，經由協助案主自我覺察的過程，瞭解

被壓迫和被剝削的事實，最後達成充權目標。 

社會主義女性主義（socialist feminism）：其理論主張是多元的，認為透過分析父權社

會和資本主義社會下的女性生活經驗，才能瞭解女性被壓迫的原因。故強調個體內在意識

的覺醒，和外在資源的聯盟，才能實踐兩性平等。 

綜言之，女性主義關注的焦點為：重視社會脈絡的分析個人權力的掌握能力包容多

元立場重建女性生活價值。在實務工作運用上則主張：建立平權的互動關係：重視權

力的平等與互動。要形成夥伴關係：案主與社工員經由經驗的分享過程，來影響案主，

共同努力。要具備充權概念：協助改變案主對社會環境、人際關係或政治的無力感。 

故女性主要對於我國近年來的福利法案影響如下： 

性別工作平等法：改善昔日女性弱勢的觀念」，性別工作平等法之時代意義，在於幫助職

場婦女透過公權力，走出過去職場層出不窮的「性騷擾」、「單身條款」「避孕條例」等

父權機制下不平等的工作待遇，自由主義女性主義所強調政府責任應保障公民自由、提供

全民均等機會，與規制市場提供女性最起碼的經濟正義（economic justice）的命題上，

扭轉了過去女性受僱者在招募、聘佣、報酬、配置、陞遷、退職、退休及解僱過程中所遭

受的差別待遇，或困限於相較於男性，只能從事發展較有限或工作報酬較低廉的工作上，

而達到追求兩性平權、同工同酬的目標。再者，探討公私領域的平權角色，性別工作平等

法，提供社會向來被忽略的「公領域與私領域平權的兩性關係」及「職場與家庭照顧兼顧

困境」更多討論及實踐的空間。唯有父權主義下所賦予女性私領域的角色及社會關係被改

變，社會價值認同育嬰、家庭照顧等責任是男、女應共承擔，甚至整體社會、國家應擔負

的議題，才是兩性平權真正的開端。 

性騷擾防治法：性騷擾防治法於 2006 年 2 月 5 日正式上路，相較於「性別工作平等法」及

「性別平等教育法」，乃是以性騷擾事件加害人所屬的單位為中心，針對性騷擾防治採事

前預防與事後防治兩層的網絡，特別強調雇主的責任。其主要內容如下：性騷擾定義不包

括性侵害、保護適用兩性工作平等法及性別平等教育法兩者以外的各種場所被害人、強制

機關機構負起性騷擾的防治責任、建立調解制度，避免訟累及二度傷害、明定強制觸摸罪
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的刑責。  

 

四、由政府(state)、市場(market)、志願部門(voluntary sector)及非正式部門(informal 

sector)所構成的褔利混合經濟(The mixed economy of welfare)，在社會褔利供給上扮演不

的角色。試說明上述四個門及褔利混合經濟(The mixed economy of welfare)之意義。試以

我國身心障礙褔利供給面向為例，說明目前四個部門在身心障礙褔利供給面向上有那些服

務。 

【命中特區】 
保成/社會政策與社會立法/2009/編號:1DB17/頁 18-23：381-384 陳威編著。

【命中率】100% 

【擬答】: 

社會福利的供給部門除了政府外，另還包括商業部門（市場）、僱主部門（職業福利）、志

願部門、及家庭部門。各個部門所立基之基礎不同，各具特色，但也有其限制所在。茲將各

部門的供給內涵分述如下： 

政府部門：社會福利若由政府部門來提供，主要有兩個優點：首先由於經濟規模大，故成

本可以相對降低；其次由於政府具有連續性，民眾較可獲得安全的保障。但其亦有下列限

制：經費的負擔：若政府要積極介入福利供給，勢必需要大量的社會支出。就執行的

成效而言，政府推行福利服務往往遭到一些批判，如缺乏回應（unresponsiveness）、缺

乏效率（inefficiency）、及無效能（ineffectiveness）等問題。　就選擇的自由：政府

介入有似家父長制（paternalism），剝奪了國民選擇的自由。上述的說明顯示政府福利供

給可達成促進社會整合、減少社會衝突的功能；但完全由政府部門壟斷供給亦有弊端，且

福利國家已遭遇到危機。因此，政府應採行一些策略來促進與其他部門的共同合作，但這

並不意味著政府對於國民福祉的撤離。以身障福利為例，政府制訂身心障礙者權益保障

法，其中所採取的定額雇用制度、身心障礙者保護服務、無障礙環境服務軍事政府之責，

目前政府承擔多數的身障服務提供。 

市場部門：市場或商業部門在福利供給已有相當的歷史與經驗。由商業部門提供福利服務

具有以下優點：擴大需求層面：只要負擔的起價格均能購買。具有開創性：為滿足消

費者及市場需要，企業需致力於新產品開發。購買方式簡便：毋須經過複雜的行政程

序，不致產生福利的烙印現象。然商業部門供給的限制有：就服務群體而言：服務的獲

得取決於消費者的購買能力，可能將弱勢對象排除在外，造成服務可接近性

（accessibility）與服務的分配更加不平等。就服務理念而言：利潤追求及市場供需的

原則，導致自我利益的追求多於消費者福祉的關切，消費者權益易被犧牲。在身障福利部

分，例如民間設立的身心障礙者工作站，提供身障者支持性就業服務等。但是因為身障者

的工作效率迷失，市場部門認為無利可圖，所以提供有限協助。 

非營利部門：所謂非營利部門是指民間一切自發性、宗教性、或社會關懷性的，並且非以

營利為目的的團體或機構，均稱為志願服務組織。非營利部門較具彈性，故可提供創新的

服務項目或滿足有特殊問題的案主需求；且可增加消費者的選擇。然非營利部門本身亦有

限制存在：最常的困境是經費不足，使服務的範圍與數量無法完全涵蓋，而難達預期目

標。人力不足，常需運用志願服務人員，但維持志工的持續性參與十分不易。財源的

不確定性讓非營利的志願機構大多依賴政府的資助，經濟的依賴影響到機構的自主性。例

如，許多民間福利組織提供的庇護型服務，收容教養機構等。 

　非正式部門：指家庭及社區鄰里所提供的服務協助，家庭是福利供給的基本單位。依社會

支持體系的層級模式之說，人們最常和首先會去找親屬協助，只有在家屬親友不在時，才

會向正式體系中的政府機構團體請求協助，例如老人對於家庭成員的偏好是立基於其可獲

性及可接受性。而社區則是基於可近性原則，所提供的協助。非正式部門的限制：　失能

人口增加：人口高齡化造成失能老人人口的增加，使家庭負擔增加。　潛在照顧者的減

少：生育率降低、家庭平均人數減少；婦女勞動參與率增加，使得家庭照顧的提供愈形困

難。　家庭扶養意願及能力減弱。例如：身心障礙者的社區關懷服務、居家及社區照顧

等。 


