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108 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等別：三等考試 
類科：社會行政 
科目：社會政策與社會立法 
 
一、1990 年代迄今，我國政府在結合民間資源與精簡政府機關員額的兩大施政主軸引領下，社會

服務契約委外或稱做「購買式服務契約」（Purchase of Services Contracting），成為社會福利

民營化的主要政策工具之一。請從「新公共管理主義」（New Managerialism）觀點論述之，

並指出該觀點的限制所在。（25 分） 
【擬答】 
從新管理主義論述購買式服務契約 
著重管理、績效評鑑及效率，而非政策；公共科層轉為處理一種基於使用者付費的機構；

運用準市場（Quasi-Markets）和契約外包（Contracting Out）以扶植競爭；預算刪減以及一

種強調輸出標的、限定項目契約、財務誘因及經營自由的管理型態（引自：黃源協，

2008） 
限制 
委託外包的目的受到質疑：以提升福利服務的品質為目的?或以節省政府開支、精簡人事

為目的?  

民間機構自主性萎縮：受到政府資源的控制，包括：組織控制、服務案主的類型、倡導

角色萎縮。  

績效考核監督不易：委託機構與政府委託部門發生衝突，甚至解約，案主成為最大的犧

牲者。 

民間大型機構連鎖化與科層化：甚至形成民間向政府施壓、建議新方案的提出，最終取

得執行權。違反民營化引進多元競爭之理念。 

民間機構參差不齊：源自市場競爭不足，福利服務品質令人憂心。  

服務的支離破碎：可能造成委託案之案主服務輸送上之不連續，違反案主最佳利益原

則。 

 

二、民國 106 修正公布的《住宅法》，其中第三章為「社會住宅」，強調社會住宅為我國住宅政

策的重要實施方式之一，並範社會住宅的興建方式與分配等。請論述何謂社會住宅？政府現

階段為何要積極啟動社會住宅政策？以及在本法中，興建社會住宅所彰顯的重要內涵為何？

（25 分） 
【擬答】 
社會住宅：指由政府興辦或獎勵民間興辦，專供出租之用之住宅及其必要附屬設施。 
積極啟動社會住宅原因 
為落實居住正義，讓財務基礎尚未穩固的國民有適合居住之房屋。 
興建所彰顯的重要內涵 
居住正義：透過合理調配及循環利用公共資源，將住宅出租予經濟或社會弱勢者，另提

供一定比率予未設籍於當地且在該地區就學、就業有居住需求者。 

政府協力：中央政府持續協助地方政府透過各種開發方式及妥善利用閒置公有土地或建

物，取得社會住宅單元及所需土地。 
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三、我國《家庭暴力防治法》立法的目的著重對家庭暴力之防治、家庭暴力受害人之保護等。請

論述該法規定設置的「家庭暴力防治中心」的業務功能，以及家暴事件發生後通報處理過程

的特色與問題。（25 分） 
【擬答】 
業務功能 
提供二十四小時電話專線服務。 

提供被害人二十四小時緊急救援、協助診療、驗傷、採證及緊急安置。 

提供或轉介被害人經濟扶助、法律服務、就學服務、住宅輔導，並以階段性、支持性及

多元性提供職業訓練與就業服務。 

提供被害人及其未成年子女短、中、長期庇護安置。 

提供或轉介被害人、經評估有需要之目睹家庭暴力兒童及少年或家庭成員身心治療、諮

商、社會與心理評估及處置。 

轉介加害人處遇及追蹤輔導。 

追蹤及管理轉介服務案件。 

推廣家庭暴力防治教育、訓練及宣導。 

辦理危險評估，並召開跨機構網絡會議。 

其他家庭暴力防治有關之事項。 

通報處理過程的特色 
各直轄市、縣（市）政府家庭暴力及性侵害防治中心 

協助民眾對通報事宜、家庭暴力案件處理有任何疑問，也可以與各縣市政府的家庭暴力

防治中心聯繫。 

各縣市政府駐地方法院家庭暴力事件服務處 

協助民眾想聲請保護令，但不知道如何撰寫保護令聲請書狀或有陪同出庭之需要，可就

近尋求地方法院家庭暴力事件服務處協助。 

113 保護專線 

任何時間，若民眾發現有兒童、少年、老人、身心障礙者遭受不當對待，或您本身有遭

受家庭暴力、性侵害、性騷擾等情事，不分縣市、24 小時全天候可以手機、市話、簡訊

（聽語障人士）直撥「113」，將有專業值機社工人員與民眾線上對談，提供相關諮詢、

通報、轉介等專業服務。 

通報處理過程的問題 
保護性事件相關通報缺乏整合，通報處理時效受影響：現行兒少及成人各類保護性案件依

據不同法規而制定不同的通報表，地方政府分別受理通報表後進行不同的評估及派案流

程，或部分地方政府由不同單位受理各自業管的保護性事件相關通報。倘因評估重點不同

或須跨單位協調通報受理主政單位，而影響處理時效，將不利於被害人人身安全之維護。

此外考量各類保護性事件通報案件有攀升趨勢，兼以家庭解組及社會問題複雜等因素，地

方政府須以更有效率及整合的方式受理及處理通報，以家庭為中心的視角進行整體評估，

並提供所需的相關服務，俾利家庭能改善照顧保護功能，避免各種保護性事件再度發生。 
 
四、民國 107 年 1 月修正公布的《兒童及少年性剝削防制條例》，立法的目的在於防制兒童及少

年遭受任何形式之性剝削，以保護其身心的健全發展。請就該法第二章的「救援與保護」條

文，論述其內涵與特色。（25 分） 
【擬答】 
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內涵：救援保護 
修正責任通報：增列移民管理人員、移民業務機構從業人員、戶政人員、就業服務人員

納入責任通報。（§7）  

增列網路安全規範及違反之罰鍰： 

網際網路平臺提供者、網際網路應用服務提供者及電信業者知悉或透過網際網路內容

防護機構、其他機關、主管機關而知有犯罪事實之情事，應先行移除該資訊且保留相

關資料至少 90 天，並提供司法及警察機關調查。（§8） 
違反者，由目的事業主管機關處新臺幣 6 萬~30 萬元以下罰鍰，並命其限期改善。（§

47）  
增列個人資料保護及違反之罰鍰： 

宣傳品、出版品、廣播、電視、網際網路或其他媒體不得報導或記載有被害人之姓名

或其他足以識別身分之資訊。行政及司法機關所製作必須公開之文書，亦同。但法律

另有規定者，不在此限。（§14） 
違反者，由目的事業主管機關處新臺幣 3 萬~30 萬元以下罰鍰，並命其限期改善。（§

48） 
增列陪同人員：被害人於偵查或審理中受詢（訊）問或訪問時，其法定代理人、直系或

三親等內旁系血親、配偶、家長、家屬、醫師、心理師、輔導人員或社會工作人員得陪

同在場，並陳述意見。於司法警察官或司法警察調查時，亦同。（§10）  

增列出庭安全： 

性剝削案件之證人、被害人、檢舉人、告發人或告訴人，除依本條例保護規定外，經

檢察官或法官認為有必要者，得準用證人保護法相關規定。（§11）  
偵查及審理中訊問兒童或少年時，應注意其人身安全，並提供確保其安全之環境與措

施，必要時，應採取適當隔離方式為之，另得依聲請或依職權於法庭外為之。於司法

警察官或司法警察調查時，亦同。（§12） 
增列其他兒少保護措施：兒少於審理中有因身心創傷無法陳述、到庭後因身心壓力，而

無法為完全陳述、非在台灣地區或在所不明，而無法傳喚者，其於檢察事務官、司法警

察官、司法警察調查中所為之陳述，經證明具有可信之特別情況，且為證明犯罪事實存

否所必要者，得為證據。 

特色 
事件發生時的報告、救援、安置、保護、訴訟程序，事後的輔導教育、對加害者的處罰

等皆有明確規範。 

警察及司法人員於調查、偵查或審判時,詢(訊)問被害人，應通知直轄市、縣(市)主管機

關指派社會工作人員陪同在場,並得陳述意見。 
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