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108 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等別：三等考試 

類科：社會行政 

科目：社會福利服務 

考試時間：2 小時 

 

一、請說明新保守主義福利意識型態的基本主張為何?又新保守主義對福利國家的看法為何?（25

分） 

【擬答】 

 

自由市場扮演主導角色：自由市場為人民提供服務，可把決策的過程下放到個人的手

中，從而減輕政府的負擔，並減少人民對政府的不滿，使政府成為一個有效率和具合法

性的政府。 

重新介定國家的角色：首先，國家的角色是去創造法律架構，使自由市場系統能夠有效

運作，並且保障人民不能自我保障的權益；而當自由市場所提供福利的價格過高，使普

遍大眾根本不能負擔時，國家就應主動負起適度的福利提供，以彌補自由市場之不足。 

提倡既有社會秩序：提倡個人及家庭責任，以及提升個人的道德價值觀，便會使個人更

注重家庭，並以此作為提供照顧及社會控制的功能，和更勤奮地以自己的勞力賺取金

錢，推動社會發展。 

對福利國家看法 

福利國家是反經濟的：傷害了資本主義市場經濟的投資誘因與工作誘因。 

福利國家是不具生產性的：因鼓勵龐大的公共官僚體系的出現，迫使資本與人力資源遠

離生產性的私部門經濟。國家壟斷僱用工人於公共部門，致使薪資上漲。 

福利國家是無效率的：公共部門壟斷福利提供，引導出一個無效率的輸送體系，政府干

預人民生活愈廣，政策失靈情況愈高。 

福利國家是無效能的：耗費資源仍無法消除貧窮與剝奪，甚至取代傳統家庭與社區支

持，使窮人落入依賴循環的剝奪陷阱中。 

福利國家是專制的：政府科層體制將個人與社區進行控制，而這些受到控制的對象通常

是有需求的弱勢民眾。 

福利國家是反自由的：福利部門強制地提供服務，拒絕人民選擇的自由，高稅收如同強

制性地沒收人民財產（引自：林萬億，2011）。 

 

二、隨著社會變遷與家庭結構、功能之改變，兒童貧窮、兒童受虐事件層出不窮，替代性服務為

兒童福利服務的最後一道防線，請說明替代性服務的具體服務內容為何?（25 分） 

【擬答】 

意義：替代性服務是指家庭發生嚴重問題，或親職不彰，威脅到兒童受教養的權益時，其

親子關係必須暫時或永久分離的兒童福利服務，它包括：收養、家庭寄養，以及機構教養

等措施。 
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特性：在替代性服務中，寄養父母或收容機構雖對兒童有合法的教養責任，但兒童監護權

仍歸屬其親生父母，凡涉及兒童權益的重大事件，仍須徵得其親生父母的同意。可是一旦

兒童被收養時，親生父母永遠喪失監護權，收養父母則取得兒童監護權和教養職責。 

類型 

收養：透過法律流程收養他人出養的子女為子女。 收養人為養父或養母，被收養人為 

養子或養女，原則上，養子女與親生子女的權利義務是相同的。 

家庭寄養：協助因家庭發生重大變故或遭受虐待等因素，導致無法獲得適當的照顧，而

必須離開原生家庭之兒少，此時會暫時把他們安置在寄養家庭，由寄養父母完整的家庭

照顧，直到其家庭的困難獲得改善，再讓他回家。 

機構教養：由沒有血緣關係的成人照顧一群彼此也沒有血緣關係的兒童，並提供兒童 24

小時的照顧和居住的場所。 

 

三、當今時代，政府組織與非營利組織愈來愈重視志工服務，為了使志工能夠發揮功能和提升服

務品質，建立督導制度至為重要，請說明督導志工的重要原則為何?（25 分） 

【擬答】 

需了解自己的任務與角色，並知道其重要性：讓志工了解主要任務及其所應扮演角色，提

供正向且正確的回饋，對於服務提供將有很大幫助。 

建立與工作人員、志工、服務對象的夥伴關係： 主動邀請志工參與規劃與決策、傾聽並尊

重志工的意見，將服務提供達到最好狀態。 

與志工互動：授權給志工、撥出時間給志工，讓志工在需要時適時協助，有助於志工服務

提供的問題解決，及後續服務意願與能力。 

對問題的發生預先有準備，並規劃解決問題：提早預見問題、規劃解決方法、有效增強志

工服務提供問題應對。 

了解並感謝志工所完成的工作、千萬不要浪費志工的時間。 

 

四、近二、三十年來，雖然臺灣原住民族爭取正名和訴求各項權益保障日益獲得政府的關注與協

助，但至今原住民勞工無論在都市或原鄉地區，面臨種種就業困境，請說明原住民勞工就業

困難的原因有那些?（25 分） 

【擬答】 

原住民勞工的教育水準與技能方面：原住民教育普遍只停留在中、小學階段，缺少專業技

能。 

原住民勞工的工作習性：原住民的勞工習慣集體行動，在工廠中會由於同伴少而恐懼，而

工作期間若有原住民離職，其他原住民可能會跟著離職，造成就業輔導和職業媒合上的困

難。 

原住民勞工生活習性方面：原住民勞工大多喜歡喝酒，對僵化的工廠規章有時會加以忽

略，造成雇主對原住民勞工存有誤會的刻板印象。 

原住民勞工從事的職業屬性：原住民大多從事體力工與半技術工，外勞的引進與景氣不佳

都直接間接造成工作機會的減少。 
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