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108 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等  別：三等考試 
類科別：觀光行政（選試觀光英語） 
科  目：觀光學 
 
一、開拓新南向國際觀光客的市場是我國近期的重大觀光政策，請依據影響 觀光需求的「偏好因

素」以及「阻礙因素」來分析越南國際旅客的來臺市場需求。（25 分） 
【解題關鍵】 
《考題難易》(★：非常簡單 / ★★：簡單 / ★★★：普通 / ★★★★：困難 / ★★★★★：非常困難) 
★★★ 
《解題關鍵》 
觀光需求與動機的了解，並且對於休閒阻礙理論的應用 

【擬答】 
觀光需求的「偏好因素」及「阻礙因素」對於遊客是否前往觀光地區有著明顯的影響，以越南國

際旅客來台市場需求來說，分析如下： 
偏好因素 
獲得知識、滿足好奇心等益處 
越南遊客來台灣由於是到訪另一個與他們平時生活完全不同的國度，因此會更熱衷於尋求新

體驗和了解新事物。這也是外國遊客到訪台灣的偏好因素中最主要的原因之一。 
獲得其他與人們相關的利益，包括健康、放鬆、商業等利益 
遊客認為參與觀光活動有益於健康、身心放鬆、獲得某種精神方面的回報、是一種娛樂活動

和享受觀光的過程。這些偏好因素不僅僅是出於自身的興趣，可能還包括他們想陪那些或是

為了學習更多知識、放鬆，或是單純只是為了觀光目的之親友一起前往。此外，也有部分遊

客前來台灣觀光旅遊的主要原因是因為工作需求或與工作相關才到訪。 
阻礙因素 
結構性阻礙 
此種因素主要在阻礙人們將自己的意願轉化為行動的因素，例如越南旅客對於前往台灣進行

觀光旅遊活動具有高度的意願，但卻沒時或者沒錢出國旅遊。 
個人內在阻礙 
此種因素基於一些與個人需求、以往的社交經驗、個人能力，以及參考群體態度相關的問題

和錯誤的認知，致使人們選擇放棄觀光活動。例如越南旅客本身對於台灣沒有興趣，或者對

於一些錯誤的報導認為台灣政治環境氛圍混亂，前往台灣旅遊會有安全的疑慮等等。 
人際間之阻礙 
此種因素是與其他人的互動過程中形成的阻礙。例如某位越南旅客想前往台灣旅遊，卻找不

到同姓的同伴，導致該名旅客不想隻身前往異國而打消了前往台灣觀光的念頭。 
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二、請說明我國的旅宿（業），依據法規可以分成那幾大類，其主要主管機關為何？另，請說明

「數位化」的國際旅遊發展趨勢，對旅宿業經營的機會與影響。（25 分） 
【解題關鍵】 
《考題難易》(★：非常簡單 / ★★：簡單 / ★★★：普通 / ★★★★：困難 / ★★★★★：非常困難) 
★★★★ 
《解題關鍵》 
前半部分相對容易，主要還是法規的熟悉度；後半部分則是要對於觀光局現行政策之了解 

【擬答】 
根據【發展觀光條例】中對於我國的旅宿(業)規定，我國的旅宿業之分類如下： 

觀光旅館業：指經營國際觀光旅館或一般觀光旅館，對旅客提供住宿及相關服務之營利事業。 
旅館業：指觀光旅館業以外，以各種方式名義提供不特定人以日或週之住宿、休息並收取費用

及其他相關服務之營利事業。 
民宿：指利用自用或自有住宅，結合當地人文街區、歷史風貌、自然景觀、生態、環境資、農

林漁牧、工藝製造、藝術文創等生產活動，以在地體驗交流為目的、家庭副業方式經營，提供

旅客城鄉家庭式住宿環境與文化生活之住宿處所。 
以上我國的旅宿(業)相關產業的主要管理機關為「交通部觀光局」。 
我國觀光面臨全球化、數位化、在地化等趨勢，面對來台客源市場結構盤整、區域旅遊競爭

激烈及產業關鍵轉型等挑戰，因此交通部觀光局日前針對全台近萬家的旅行社、觀光遊樂業者及

旅宿業者，補助導入 ERP（企業資源計劃），讓訂房、會員、結帳、進銷存等管理更省時省力，

甚至做到來客預測、彈性定價，應用區塊鏈技術的系統整合廠商，都在受惠之列。 
此項政策推動原因有二：首先，觀光產業 7 成以上屬中小型企業，例如乙種旅行社，規模可

能才四、五人而已，數位能力相對薄弱，訂房系統可能只是用文書軟體登記，耗時耗力，且無法

進行數據分析，其他包含會員系統、訂價機制、來客分析等，許多業者都反應有不足之處，想解

決又力有未逮。其次，觀光局對於業界脈動的掌握，以觀光旅館業來說每月更新一次，地方政府

管轄的一般旅館及民宿採半年回報，若可透過鼓勵業者整合系統，與觀光局對接資料庫，只要觀

察到例如住房率、來客數等出現普遍異常，觀光局就能在第一時間用政策出手因應，讓產業更穩

健成長。 
 

三、請以一個位於國家公園鄰近的社區聚落為案例，詳細說明如果該地區想要發展成觀光旅遊據

點，其規劃與發展程序為何？（25 分） 
【解題關鍵】 
《考題難易》(★：非常簡單 / ★★：簡單 / ★★★：普通 / ★★★★：困難 / ★★★★★：非常困難) 

★★ 
《解題關鍵》 
相對簡單，主要還是對於觀光資源開發與規劃流程的了解 

【擬答】 
觀光規劃既要考慮當前發展觀光產業的需要、市場需求狀況，也要考慮到開發的可能性、時

間的侷限性；既要考慮資金的投入，又要考慮到未來的營收效益。因此，在開發之前應妥為研究

和規劃，詳細探討規劃之方法與應行辦理之步驟，已擬定具體的可行計畫，供執行開發之依據。 
無論是哪一形式或層級之規劃，其基本的步驟皆無不同，一般而言，基本的規劃程序可分為

八個步驟，如下圖所示： 



公職王歷屆試題  （108 地方政府特考） 

共4頁 第3頁        全國最大公教職網站 http://www.public.com.tw 

 

觀光規劃程序圖 

 

研究準備：各種準備工作如參考文獻之收集、計畫大綱之釐訂、規劃小組成立、規畫中心就序

等事項之準備。 
設定目標：設定整體目標(Goal)確立方向後，再設定分項目標(Objectives)以利規劃之進行。當

然，在往後的每一步驟都能予以修正原先所訂之目標。 
背景調查及資料收集：包括對規劃範圍之人文、自然環境、土地利用之現況調查及各種與規劃

有關的背景資料收集。 
分析與整合資料：將收集及調查所得到的資料予以整理、分析及整合。例如問卷資料之輸入、

分析等。 
計畫形成：根據上述收集及調查的各種資料，做合理合宜之應用並整合相關計畫、政策及法令

形成各實質計畫以利執行。 
建議：對所有與此計畫有關的各種方案之建議及對現況缺失之提出，以利日後改進。 
執行：對規劃出的實質計畫及各項建議之執行工作。 
監控：對規劃各步驟尤其是執行階段之監督與控制，此階段亦包括正式的評估，予以整體之修

正及調整，以確保目標之達成。 
 
四、體驗是觀光遊憩活動的核心，美國的自然教育家 Joseph Cornell 提出了流水學習法

（Flow），透過「流水學習法」可以有效的設計與引導參與者體驗自然。請以森林的遊憩活

動為例，詳細說明流水學習法的四個階段。（25 分） 
【解題關鍵】 
《考題難易》(★：非常簡單 / ★★：簡單 / ★★★：普通 / ★★★★：困難 / ★★★★★：非常困難) 

★★★★★ 
《解題關鍵》 
非常困難，如果沒有環境教育的學習背景或者對於環境教育本身具有透徹了解可能無法回答 

【擬答】 
第一階段：喚醒熱忱 

學習興趣有賴熱忱，自然體驗旅程開端，人與人或人與自然之間總常是庸庸懶懶的游離狀

態，人與人之間的熱忱要喚醒之外，人與自然間的熱忱也該要喚醒，如何把彼此的注意力都



公職王歷屆試題  （108 地方政府特考） 

共4頁 第4頁        全國最大公教職網站 http://www.public.com.tw 

集中回來，又如何把彼此的興趣關懷都聚焦凝聚，為整個體驗旅程作一好的開始是非常重要

的。所以，第一階段的活動，多是比較活潑、熱鬧又易激起人們熱忱的為佳。 
第二階段：集中注意力 
第一階段的喚醒熱忱被喚醒後，團體中各人均對彼此有初步認識，增強了團體的凝聚力及各

人對活動的興趣後，便可進入集中注意力階段，學習接收需要專心，此階段便嘗試讓參加者

進入較專注寧靜的氣氛中去，例如使用不同的知覺遊戲，讓身體的不同感官帶領人們從熱忱

進入精神的另一層次中。 
第三階段：直接體驗 
直接體驗是四個階段中，人與自然最緊密溝通的部份。與集中力不同是，這部份的活動讓大

家直接與自然交流的力量更強。經過集中注意力部分，人的感官漸次開放，心靈頻度越加敏

銳，我們可以在這階段，體驗自我的內在與自然的精神相連結。 
整個體驗部分都該是充滿祥和喜悅的。 
第四階段：分享啟示 
分享啟示部分可安排成員彼此的分享時間，又或是帶領者的深入分享。此時該氣氛進入深刻

恬靜中的澎湃喜樂裡去。團體成員之間，因共同經歷了不同自然活動，個別又有不同的體驗

經歷，此時如果都把彼此在自然中所感受得著的都分享交流，則彼此經驗不單可相互啟發，

整個旅程亦可畫上完美句號。 
主持人亦可把握此時各人皆可在更喜悅、安祥、自在開發狀態下，分享想傳達的訊息，分享

方法，可以是說故事(各自然保育家、哲人、或身邊愛自然的奇人奇事等)、頌詩、唱歌，人的善

良本質在此刻更清晰的呈現，學習、吸收能力便更佳。 
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