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108 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等  別：三等考試 
類  科：觀光行政（選試觀光英語） 
科  目：觀光資源規劃 
 
一、交通部觀光局將 2019 年訂為「小鎮漫遊年」，選出 30 個經典小鎮共同行銷，以吸引國際

旅客來臺深度體驗。請舉例說明小鎮文化資源如何轉換作為觀光與休閒遊憩使用？（25 分） 
【解題關鍵】 
《考題難易》(★：非常簡單 / ★★：簡單 / ★★★：普通 / ★★★★：困難 / ★★★★★：非常困難) 
★★★ 
《解題關鍵》 
對於政府最新政策的了解、文化旅遊概念之應用 

【擬答】 
何謂旅遊小鎮？ 

旅遊小鎮是以旅遊產業為主導的市鎮、自身擁有的旅遊資源，成為旅遊目的地的小城鎮，

將獨具特色的區域文化、歷史、自然資源和旅遊產業相結合，打造主題特色的旅遊產業小

鎮，產業與城鎮之間良性互動、永續發展。緊密的結合小鎮旅遊資源和法定基礎理論的都

市計畫，協調旅遊吸引物、旅遊者、交通和行銷。 
如何塑造旅遊小鎮核心？ 
在塑造一個優質的旅遊小鎮眾多指標元素中吸引力和行銷是為核心因素，透過這兩個因素

內在函購的探索及使用者參與的機制釐清與旅遊小鎮規劃結合方式融入於旅遊小鎮的操作

型架構。 
在旅遊小鎮的形成和發展中，居民們長期居住在一起，雖然地方的政策和經濟發生了變

化，但當地人的居住地一代代傳承下來，沉澱成了當地特有的文化和地方特徵，這正是小

鎮旅遊的吸引力所在，也是小鎮旅遊行銷的基礎。 
以居民完全參與為核心 
居民參與有利於提高規劃的可行性：當本地居民參與其中就會聚集很大的發展動力，居

民能夠協助發現潛在的問題，了解並支持規劃的執行。 
有利於為旅遊者提供高品質的體驗：促進小鎮當地文化的維護和發展，居民參加有目的

的教育和培訓使得自身素質提高，並能充分挖掘旅遊小鎮的文化內涵，使旅遊者獲得高

品質體驗的同時從而讓旅遊資源及文化所依賴的環境得到維護。 
塑造旅遊小鎮的條件 
小鎮的邀請性、包容力 
塑造一個觀光小鎮，達到居民與遊客期盼的需求，以當地珍貴資源作為觀光資產，創造

價值活動，改善社區條件與生活環境，促進居民參與觀光活動，並使到訪遊客都能獲得

期望效益與滿意體驗。 
多樣性體驗、優質服務的提供 
利用在地資源特色，打造多樣性旅遊體驗活動，迎合不同需求市場。 
資源分享的公平原則 
享有共同的公共空間以及便利的公共服務系統，無障礙空間營造，落實相關使用者共同

的福祉，建立一個安全、便利、可控制並富有教育意義的公益環境。 
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旅遊小鎮的可意象性 
一個城鎮遺留下的歷史人文場景、老故事等，是聚落保存延續的動力，利用歷史場景的

再生，賦予新的意義，強化場所精神，達到小鎮可意象性。 
 

二、請以某一海岸型國家風景區為例，詳加說明其觀光資源設施管理和安全管理等兩大項管理工

作內容有那些？（25 分） 
【解題關鍵】 
《考題難易》(★：非常簡單 / ★★：簡單 / ★★★：普通 / ★★★★：困難 / ★★★★★：非常困難) 
★★ 
《解題關鍵》 
對於旅遊安全法規之理解與應用，此部分課堂有在課堂中一直強調 

【擬答】 
根據交通部觀光局所制定之【國家風景區設施維護暨水域遊憩活動安全管理工作須知】對於

觀光資源設施管理及安全管理進行說明如下： 
觀光資源設施管理 
管理處應依據所設置設施之內容及特性，逐項列冊管理，並註明各項設施使用年限，每

年至少檢討一次。 
管理處應調查國家風景區內水域環境、資源條件及活動發展狀況， 依水域遊憩活動管理

辦法之規定，執行下列事項： 
已辦理活動禁止及分區限制性公告之管制區域，每二年至少檢討一次。 
設置告示牌及必要之救生設備。設置地點及數量應予列冊，每二年至少檢討一次。 
巡查區域及巡查項目。其中巡查項目為管理處設置之設施，巡查情形並應作成紀錄。 
設施巡查頻率： 
安全告示及救生設備，每半年至少巡查一次，颱風過境後除受制 於天然災害或不可抗

力因素外，應即於七日內巡查一次。 
木構類設施，每半年至少巡查一次。 
竹、藤、繩構類設施，每三個月至少巡查一次。 
前三類以外之設施，每半年至少巡查一次。 
訂定設施維護管理標準作業程序（ＳＯＰ）。 
安全管理 
巡查區域及巡查項目。其中巡查項目至少應包含告示牌、救生設備 之狀況以及各項水域

遊憩活動分區使用管理情形，並作成紀錄。 
水域遊憩活動區域巡查頻率 
經公告禁止活動區域，於水域活動季節，每月至少巡查二次，非水域活動季節，每月

至少巡查一次。 
經公告活動分區限制性區域，於水域活動季節，每月至少巡查二次，非水域活動季

節，每月至少巡查一次。 
未經公告禁止或限制性區域，常有遊客從事水域遊憩活動者，於水域活動季節，每月

至少巡查一次，非水域活動季節，每三個月 至少巡查一次。 
前三處以外之水域遊憩活動區域，每三個月至少巡查一次。 
設備巡查頻率 
告示牌巡檢，應於每年水域活動季節前巡查一次，颱風過境後除 受制於天然災害或不

可抗力因素外，應即於七日內巡查一次。 
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救生設備巡檢，應於每年水域活動季節前巡查一次，颱風過境後除受制於天然災害或

不可抗力因素外，應即於七日內巡查一次；另於水域活動季節，每月至少巡查一次，

非水域活動季節，每三 個月至少巡查一次。 
 

三、全球半數以上的穆斯林人口聚集在亞洲，新興國家的穆斯林，如：印尼、馬來西亞和泰國等

東南亞鄰近國家，中產階級人口數快速增長且消費力提升。面對穆斯林族群，請提出臺灣如

何營造友善的旅遊接待環境以利吸引其來臺？（25 分） 
【解題關鍵】 
《考題難易》(★：非常簡單 / ★★：簡單 / ★★★：普通 / ★★★★：困難 / ★★★★★：非常困難) 
★ 
《解題關鍵》 
友善穆斯林環境，每年必考，已經成為基本常識題了 

【擬答】 
穆斯林遊客的六大基本需求： 
清真食品需求 
清真食品是穆斯林旅客在規劃他國旅行時最重要的考慮要素，可接受四類型餐廳，分別

為： 
清真認證餐廳 
有清真認證廚房的餐廳 
無清真認證，但為穆斯林經營管理的餐廳 
只提供素食或海鮮的餐廳 
其中以清真認證餐廳的接受程度最高，最符合穆斯林的需求。 
禱告設施 
伊斯蘭教非常重視禱告儀式，基本上，穆斯林須在每天五個固定的時間，朝向麥加的卡巴

聖堂方向進行禱告。根據目前調查，全球 63%的穆斯林仍然每天進行五次禱告。而為了符

合這個生活需求，旅遊期間皆須提供合宜的空間和麥加方向指示牌以供禱告，若能額外提

供可蘭經與禱告毯，穆斯林旅客對其旅行的滿意程度會更為加分。 
廁所清洗設施 
穆斯林不論男女，在如廁後均使用水來清潔。因此，在馬桶旁提供清潔用的蓮蓬頭，或是

直接提供免治馬桶，對穆斯林來說亦是方便。 
齋戒月期間的飲食服務 
傳統上，穆斯林在齋戒月期間較少外出旅行，但近年來在齋戒月期間旅行的穆斯林旅客呈

現上升趨勢，主因是各國齋戒月也是代表較長的假期；齋戒月期間穆斯林只有兩次進食時

段，分別是開齋飯與封齋飯。 
穆斯林旅客在出外旅遊時，依然遵守白天不飲食的齋戒規範，而會在意齋戒月中這兩次進

食時段，旅遊當地場所是否能夠提供清真食品飲食服務。 
非清真的活動 
根據可蘭經的規範，某些活動(如飲酒、賭博)被視為非清真，屬於被禁止從事的行為或活

動。因此，穆斯林旅客在旅遊期間會避免到如酒吧、舞廳、賭場等提供非清真活動服務的

場所或設施。甚至某些嚴格遵守教律的穆斯林旅客，也會刻意避免有提供這些服務或設施

的旅館。 
足夠的隱私空間進行活動 
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穆斯林在旅遊時，會優先考量是否有提供有隱私的空間的娛樂設施，尤其是專門供穆斯林

女性的空間。基本上，穆斯林偏好選擇男女分開使用的健身房、游泳池，甚至是海灘的空

間也希望是男女分開。 
 
四、近年交通部觀光局針對國家風景區重要景點的 54 處遊客中心，評比出年度十大特優遊客中

心。請試擬如何考核遊客中心的服務特色的評估準則？以利提升整體服務水準甚至推動創新

作為讓民眾更為有感。（25 分） 
【解題關鍵】 
《考題難易》(★：非常簡單 / ★★：簡單 / ★★★：普通 / ★★★★：困難 / ★★★★★：非常困難) 
★★★ 
《解題關鍵》 
觀光局政策之理解，如對於觀光政策執行有關注並不難作答 

【擬答】 
I-center 旅遊服務體系標準化友善服務是為了使全台各地旅遊資訊服務中心依其層級屬性均提供一

致性友善服務，並建置完善之旅遊服務體系，其中分為三種不同層級：旅客服務中心(第一層

級)、旅遊服務中心(第二層級)、遊客中心(第三層級)。而針對第三層級的遊客中心其服務特色評

估準則如下： 
旅遊文宣資訊：至少應提供觀光局編印之全區路網圖及北、中、南、東分區地圖、台灣好行、

台灣觀巴相關文宣摺頁，以及所在縣市編印之旅遊文宣摺頁。 
旅遊諮詢服務：應提供公共運輸轉乘（如台灣好行）、熱門景點、旅遊行程、美食小吃、節慶

活動、伴手禮及合法旅宿業相關旅遊諮詢服務。 
旅宿業訂房服務：應建立所在縣市內通過觀光局星級旅館評鑑、好客民宿認證或當地縣市政府

自行評鑑優良之合法旅宿業者訂房聯繫資訊，並以電話或網路方式協助旅客解決訂房需求。 
老花眼鏡借用：應備妥 3 種（含）以上不同度數老花眼鏡，放置於旅服中心明顯處，供旅客翻

閱摺頁文宣時借用。 
明信片代寄：代收旅客交付之明信片並提供郵票代購及當地特色紀念章戳供遊客收集用印等配

套服務，另以書面登記方式管理每日代寄服務成果。（鄰近場域內已有提供郵政代辦服務之店

家者除外） 
傳真代收：提供每位旅客 3 頁傳真文件代收服務，並以書面登記方式管理每日服務成果。（鄰

近場域內已有提供傳真服務之店家者除外） 
計程車代叫：建立當地縣市政府推薦優良計程車業者資訊及重要景點概略車程距離，並提醒遊

客應於搭車前自行與司機議定車資計價方式。 
輪椅借用：備妥輕便型輪椅供行動不便遊客借用，並以書面登記方式管理每日服務成果。 
個人衛生用品借用：備妥防蚊液、防曬乳及肌肉痠痛噴劑等非醫生指示用藥，提供需要遊客借

用。 
汽車電瓶接電：備妥汽車緊急電源供應設備，提供自行開車遊客借用，並以書面登記方式管理

每日服務成果。 
文宣品回收：應設置文宣品回收箱，以回收旅客閱畢棄置之 4 文宣品，並依回收文宣品相狀況

予以重新上架或紙類資源回收。 
無限暢網服務－無線上網服務：於服務區域內提供方便國內外旅客認證使用之無線上網服務。 
無限暢網服務－智慧裝置充電服務：於旅服中心明顯處提供 110V 電壓之標準插座及 5V 電壓 

USB 連接埠之免費充電服務。（旅客應自備所需充電線；另倘現有服務區域狹窄，且所在場站

內已提供充電服務者除外） 
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