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109 年公務人員高等考試三級考試試題 
類科：衛生行政 

科目：衛生行政學（包括衛生教育及公共溝通） 
 

一、發生「公共衛生緊急事件」時，行政部門為了避免緊急危難、增進公共利益，得採取限制個

人自由的措施，例如強制隔離，但仍依循一定的法律原則，請以 109 年爆發的新冠肺炎疫情

為例，說明行政部門在採取強制個隔離措施時依循的法律原則。(25 分) 
考題難易：★★★☆☆ 
【擬答】： 

當個人未配合防疫措施出入公眾場合時，因屬妨礙主管機關相關行政措施，得依傳染病防

治法第 43 條、第 67 條裁罰最高 30 萬元，若是故意不遵行主管機關指示，致傳染於人者，依

同法第 62 條得處三年以下有期徒刑、拘役或新臺幣 50 萬元以下罰金。而醫療相關機構，則

是依同法第 37 條，主管機關針對傳染病防疫實際需要，可管制特定場所之出入。 
大規模疫情爆發的「公共衛生緊急事件」需透過傳染病防治法抑制假訊息、避免感染個案

恣意出入公眾場合，必要時須合理的限縮人身自由。若新型「公共衛生緊急事件」尚無可供

依循之現有法制，另外透過發布緊急命令「嚴重特殊傳染性肺炎防治及紓困振興特別條例」

使相關配套政策得以實行，以減少不必要之傷亡。 
 
二、政府推動公共政策的過程中，可能立意良善卻因缺乏有效的政策溝通而遭到民眾反對，甚至

引起衝突與對立。試說明政策溝通應考量的要素，包括民眾反對原因之分析、溝通目的、溝

通對象、溝通方式等面向。(25 分) 
考題難易：★★★☆☆ 
【擬答】： 

政策溝通指的是利用各種管道，把與政府相關資訊與政策利害關係人進行傳遞交換。包括

對政府內部及外部的溝通。內部的溝通又可細分為機關內部的溝通與跨機關的溝通。良好的

溝通可形塑和諧氣氛、凝聚共識，以及利於政策推動，進而使政府內部之間和與民眾，形成

互動、彼此合作建立信任。 
強化政策溝通方法如下： 

在政策制定階段 
由政府機關自行辦理或委託學術研究機構、民間機構辦理民意調查，廣泛蒐集相關的民

意，尤其是標的人口的看法、想法與要求等。 
建立政府機關與民眾充分溝通的管道，藉著舉行公聽會、說明會等方式，廣泛了解標的

人口的意見，作為決策參考。 
政府各機關應普遍設立並強化「公眾關係室」以發揮蒐集、反映及分析各種民意的功能。 
運用大眾傳播媒體形塑有利的民意。 
加強政府各機關間(包括上下、平行、斜行)的溝通協調、互助合作，以交換各種民意資

訊。 
政策分析施予決策者應確實運用其專業知識、經驗、判斷力、聰明才智，蒐集、分析與

綜合研判民意，作為決策的參考資訊。 
政府各機關可充分利用各種「社會化」方法，影響人民與社團的意見及看法，以爭取標

的人口對政府及政策的支持。 
必要時可採取「吸納」策略，將標的人口中反對意見領袖納入政策方案規劃或顧問委員

會，以減少未來政策方案執行時可能受到的阻力。 
在政策執行階段，以登革熱防制為例： 
採取教育與說服的策略：建置多元化衛教教材及通路，平時即透過社區活動、大眾傳播
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媒體、教學網站、跨局處（部會）平台等各種方式，加強衛教預防登革熱等傳染病之方

法 
採取宣導的策略：由各鄉鎮巿區衛生所負責培訓志工及村(里)長、鄰長，以指導社區民

眾清除孳生源。在社區中可合作之對象包括社區發展協會、婦女團體、其他民間團體等。

並由社區志工至各村里、鄰之住家、機關、團體、公司行號，辦理認識病媒蚊孳生源及

其清除方法等示範教學活動，並進行演練。 
執行機關展現貫徹政策的決心與信心：94 年成立國家衛生指揮中心，負責中央部會、地

方政府及各機構所提供之資訊，整合轉化為整體防疫所需的即時訊息，提供指揮官應變

決策參考，並設置與世界各國聯絡之國際衛生條例國家對口單位，以利重要疫情及公共

衛生緊急事件之通報及應變。 
運作架構係透過中央、區域、地方三層架構的策略性聯防，圍堵疫情擴散。當發生疫情，

由各級衛生單位研判疫情，提請縣市首長（地方）及行政院（中央）決定啟動指揮中心，

並指派指揮官負責整體運作。 
採取積極的激勵措施：為鼓勵醫事人員與民眾主動通報，及早發現個案，依據傳染病防

治獎勵辦法相關規定，對於醫事人員發現登革熱或屈公病疑似病例，主動通報並經主管

機關證實者，發給通報獎金；而民眾主動至主管機關接受登革熱篩檢，並經主管機關證

實者，亦得發給通報獎金 
採取消極的懲罰措施：利用傳播媒體發表流行疫情或相關訊息，有錯誤、不實，致嚴重

影響整體防疫利益或有影響之虞，設有傳染病防治法罰則，處以罰金。 
加強進行必要的溝通：辦理國際學術研討會，邀請國內外專家學者共同參與，以促進學

術交流。赴病媒傳染病流行且防治成效良好之地區參訪，汲取防治經驗。積極參與

WHO 及其會員國相關活動，共同參與區域性病媒傳染病防治議題，並增進經驗交流。 
 
三、臺灣生育率遠低於國際水準，少子化問題嚴重。試說探討低生育率的社會結構性成因，並對

於如何提高生育率提出政府施政方向之建議。(25 分) 
考題難易：★★★★★ 
【擬答】： 

現行社會體制中存在著不利於結婚與生育之制度，如國人繼續接受高等教育，延緩結婚與

生育的時間，女性勞動參與率高，兩性在家庭與職場間之分工尚待平衡；種種因素，導致國

人婚育觀念改變，如何重塑家庭、親子、幸福三元素之正確價值，加強家庭教育，協助國人

經營和諧穩定之婚姻，為當務之急。其次，藉由托育設施、育兒津貼和親職假等多元政策，

協助家庭養兒育女，以提高生育率，維持人口結構的均衡發展，並促使人口素質提升。 
提高生育率對策如下： 
增加未婚男女婚姻媒合機會，提高有偶率，重建幸福家庭價值，積極協助營造幸福婚姻。 
增進對女性懷孕及生產過程之周全照顧，協助家庭實現生養子女之願望，禁止對胎兒的性

別歧視，促進兒童體適能。 
透過政策減輕家長托育支出，建立平價、優質、多元且近便之托育制度，以改善雙薪父母

在工作與家庭間的兼容性 
分擔家庭養育子女的經濟與機會成本，對於願意承擔生育養育子女責任者給予公共支持 
改善職場環境，促進職場工作平等，使勞動者得以兼顧家庭與工作之要求 
照顧職場工作者在生育及育嬰的期間之需求，以及留職停薪期間的經濟支持 
保障兒童人權及提升兒童價值，實現兒童為社會公共財的目標 

 
四、醫療照顧工作者乃是遭遇職場暴力的高風險職業族群。試以公共衛生三段預防概念提出醫療

職場暴力問題之預防政策。(25 分) 
考題難易：★★★☆☆ 
【擬答】： 
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醫療糾紛處理之核心精神為透過加強說明、溝通、關懷及調解，達到迅速解決彼此爭議，

促進醫病關係和諧之目標，依其精神，依事件發生之三階段，強化訴訟外之醫療糾紛處理機

制，包含事前溝通：推動醫病決策共享機制；事發關懷：辦理關懷訓練講習，醫院設立

關懷小組；事後調處：提升衛生局醫療爭議調處品質與效能。 
預防策略詳敘如下： 

醫療機構加強風險管理與醫糾處理能力。醫療機構應有專人負責或成立醫療糾紛關懷小組，

建立與病人良好之溝通方式與管道，及時預防並妥善處理醫療爭議事件。 
建立調解先行原則，減少司法訴訟。民眾在提起民、刑事訴訟之前應先進行調解，各直轄

市、縣市政府衛生局需由具備醫、法等不同背景專家及社會公正人士組成「醫療糾紛爭議

調解會」，提供調解的功能，所有調解內容不得採為相關訴訟或裁判基礎，以促進真相發

現及調解成立之機會。 
促進病人權益，迅速瞭解真相。民眾在調解之前或過程中，可以申請初步鑑定，使當事人

可透過客觀、公正第三者瞭解醫療相關問題。 
提供死亡及重大傷害者及時補償。醫療事故之補償，審議決定時無法排除醫療事故與醫療

行為之因果關係者為限，補償的對象以死亡或重大傷害者為主。 
建立通報、調查與除錯機制。醫療機構應建立機構內風險事件管控與通報機制，醫療機構

需於 24 小時內通報重大病安事件強制通報項目，並接受地方衛生主管機關組成之專案小組

介入調查，進行根本原因分析，從錯誤中學習，修正系統性錯誤，以避免重蹈覆轍。 
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