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109 年公務人員高等考試三級考試試題 
類 科：觀光行政（選試觀光英語）、觀光行政（選試觀光日語） 

科 目：觀光行銷學 

 

一、行銷導向（marketing orientation）可使產品不斷改進，以適應市場需求，並能有效確定目標市場

之需要，以滿足顧客需求。請以行銷導向理論，說明如何發展無障礙旅遊？（25分） 

《考題難易》★★★ 

《解題關鍵》本題關鍵重點行銷導向係以顧客立場為前提行銷理念，在高齡化趨勢下如何打造友

善旅遊環境，訴求人道關懷有感旅遊服務作法以達到或滿足顧客需求。 

【擬答】： 

場為前提的行銷理念，業者根據市場消費者的需要研發設計產品，所強

調的是顧客的需要與欲望，因此行銷導向又可稱為顧客導向。所以行銷導向概念認為一為達

成企業目標，須決定目標市場的需要與期望，同時較其他競爭者要更有效率地遞送顧客所期

望的滿意。 

展永續觀光經營，打造關懷旅遊以訴求人道關懷的有感旅遊服務，以尊重及關懷之理念，推

廣無障礙旅遊、銀髮族旅遊及原鄉旅遊，開創新興族群旅遊商機，促進觀光產業永續經營。 

：  

 

 

 

：  

蒐集、彙整及建置國家風景區、轉運站(高鐵、臺鐵、捷運、客運、機場等)等觀光旅

遊所需之無障礙公廁及環境之空間資料，並收納行動不便者所需之相關資訊，提供無

障礙旅遊所需之遊程資訊。 

： 

行動不便者。 

目

的。 

： 

勘活動，以包裝行銷銀髮族旅遊優質遊程。 

 

出銀髮族及無障礙旅遊商品，推廣旅宿業無障礙設施，並透過旅行台灣 App 適地性定

位服務持續提供公廁及無障礙廁所資訊。 

 

二、臺灣在面臨新型冠狀病毒肺炎（COVID-19）疫情影響下，重創觀光產業。請分析此現象對於

遊客的購買決策行為有何影響？試舉例說明？（25分） 

《考題難易》★★★ 

《解題關鍵》本題重點在消費者購買決策過程階段，其受疫情影響下，業者如何因應其衝擊影響。 

【擬答】： 

： 
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狀態之間存在著差異。 

開相關資訊的蒐集工作。其資訊四個管道：人際來源、商業來源、公共來源及經驗來

源。 

以比較評估，

以便作出最後之購買決擇。消費者會依照自己的偏好，訂定出各項產品屬性的重要

性， 再從中選擇幾項重要的屬性，輔以當事者個人對產品所累積的印象、信念與態

度，再對各種品牌加以評估，以從中擇取最適當的方案。 

何處購買。 

 會產生某些購後行為，其中以滿意度

最值得行銷人員重視。滿意度是對於產品的評價，由實際表現與對產品的預期之間的

差距來決定。 

： 

了因應新型冠狀病毒肺炎（COVID-19）的挑戰，提出

「新型冠狀病毒肺炎（COVID-19）觀光產業紓困、復甦與振興方案」，分別針對旅行

社老闆/員工、民宿頭家/員工、導遊領隊領團、旅館業者/員工、觀光遊樂園長/員

工，提供不同的紓困、復甦與振興方案。 

館(宿)業、景點、商家及遊覽車等供應商，於接待旅客時之防疫安心提醒與建議作為

供旅客知悉，並共同振興觀光與安心防疫。 

碼旅遊

優惠方案，吸引消費者報復性旅遊刺激觀光業。 

 

三、行銷策略規劃注重：市場區隔（segmentation）、目標市場（targeting）及市場定位

（positioning）。請以 STP流程分析臺灣郵輪旅遊發展之行銷策略？（25分） 

《考題難易》★★★ 

《解題關鍵》本題重點在於發展郵輪旅遊，檢視其市場區隔、目標市場、市場定位，如何擬定有效

行銷策略。 

【擬答】： 

： 

「目標行銷」是指企業根據市場上不同顧客的特性或需要，把市場區分成幾個不同的異

質性子市場(sub-market)，再從中選擇一個或數個小型的區隔市場，分別針對各個目標

市場的不同需求，設計不同的產品並規劃其行銷策略，以滿足消費市場的顧客。 

(Segmentation)：確認區隔化的基礎，將一個異質性的市場劃分為若干個同

質性的子市場，並剖析各個市場的有效區隔條件。企業所面對的市場相當龐大，因此

有必要根據某些購買者特性，將市場劃分成幾個區塊。 

(Target market)：衡量各區隔市場的吸引力，並選擇一個或數個區隔市場作

為目標市場。 

(Position)：企業表達出來讓目標市場認知和接受的形象，為各個目標市場

發展出競爭性的定位，並針對各目標市場分別研擬行銷組合與策略。 

： 

阿密郵輪展」的行銷活動，推展我港群資源及觀光特色，吸引國際郵輪來台彎靠。 

出，並於那霸港、神戶港等亞洲港口及公主郵輪等主要來台郵輪播放，吸引國際郵輪
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旅客來臺。 

2017 年麗星郵輪及公

主遊輪高雄母港首航慶祝活動等，增加郵輪旅遊產品吸引力。 

Fly-Cruise（搭乘飛機抵台，續搭乘國際郵輪來回，再搭飛機返國）客源：推廣

「船進機出」或「機進船出」海空聯運，吸引國際旅客來臺。  

-市區-碼

頭」的套裝觀光行程、設計郵輪旅客專屬優惠套票、聯合地方政府市姊妹城市共同行

Fly-Cruise渡假行程等。 

(ACC)，串聯菲律賓、香港、海南、廈門等地區

共同行銷，加強吸引國際郵輪公司未來安排到成員國港口航班，以擴大亞洲郵輪市場

規模。 

106 年 1 月

1 日起，擴大開放港澳居民來台搭乘郵輪，申辦網簽可選擇 1 次列印 1 張 2 證，供 2

次入出境使用，讓辦證更為縮時便利。 

 

四、2021 臺灣旅遊主題為「自行車旅遊年」，請以整合行銷之觀點，舉例說明政府應如何推動臺

灣觀光品牌之具體作法？（25分） 

《考題難易》★★★ 

《解題關鍵》本題重點在政府推動以「自行車旅遊年」作為整年度旅遊主題，該如何整體行銷推動

政策執行，需透過活動吸引力、深度旅遊及旅遊安全等作為整體行銷策略。 

【擬答】： 

交通部觀光局繼 2019 小鎮漫遊年、2020 脊樑山脈旅遊年後，再推出「2021 自行車旅遊

年」，而台灣享有「自行車王國」名譽，結合相關自行車品牌、歷史及騎乘文化優勢後，

可打造台灣成為享譽國際的自行車旅遊品牌。政府推動臺灣觀光品牌之作法分述如下： 

 

色的自行車系列活動及認證，推廣國內外遊客體驗自行車旅遊：如：台灣自行車登山

王挑戰、日月潭 Come! Bikeday活動、極點慢旅 Light up Taiwan系列活動。 

行社、自行車商、自行車團體）、旅遊景點諮詢服務、配合大型活動賽事等推廣自行

車旅遊資訊。 

行車租賃資訊，並整合巴士搭載自行車之服務、規劃多元環島周遊票種等。 

 

各地區特色景點及地方性自行車路線，並

以環島自行車主幹路線進行串接，依照各地特色，規劃多元型態的在地化旅遊路線，

並進行相關行銷推廣活動。 

+自行車+大眾運輸」之

友善無縫運輸，同時配合遊程，優化風景區及都會區自行車環境，吸引民眾選擇以自

行車作為通勤運具。 

 

1 號線及各環支線進行道路鋪面改善工程，視距不

足之急彎險坡路段，加高護欄。 

路橫斷面不足

以設置慢車道之路段，利用電桿下地方式、調整現有車道寬度等方式，規劃出自行車

道空間，提高自行車騎士安全。 


