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109 年公務人員高等考試三級考試試題  

類    科：土木工程 

科    目：營建管理與工程材料 

 

一、當工程產生履約爭議時須以調解等方式處置，請詳述工程在施工階段常發生那些爭議及其因應

對策？（25 分） 

【解題關鍵】 

《考題難易》★★★★ 

【命中特區】 

書名：營建管理 

作者；陳偉悰  劉明        書編：V109 

第七章第 PP-7-63 及 PP-7-62 

【擬答】： 

工程施工階段機關與廠商間履約爭議如下： 

契約不公平：機關為保障其權利、節省行政作業、減少預算損失、降低責任風險，招標前

即製作對其本身較有利之定型化契約，約定廠商較多而機關甚少之履行義務。 

條款不明確：工程專業技術、法律用語不明，文字簡陋，致廠商不瞭解而產生爭議。 

約定不完整：契約僅約定工程履約之通案事項，而特殊狀況或未發生過之狀況則無約定，

一旦發生狀況則以機關解釋為準，故造成爭議。 

工程施工階段機關與廠商間履約常發生爭議舉例如下: 

機關與工程顧問機構（設計、監造）： 

臨時終止服務。 

提供資料或核定工作延遲。 

變更設計。 

工程延遲發包造成服務間斷。 

施工廠商延誤工期。 

機關（以下稱甲方）與廠商（以下稱乙方）： 

契約文件有疑義，以甲方解釋為準。 

乙方須服從甲方工程師之指揮。 

總價承包契約，計價表有漏列或數量不足，由乙方負責。 

無論效益如何，乙方須接受甲方無限量之變更設計。 

供給材料剩餘歸還甲方，不足則由乙方負責。 

甲方造成乙方工期延誤，僅同意展延工期，而不得賠償金額。 

施工期間施工災害，造成第三者損失，由乙方負責賠償。 

甲方要求趕工，乙方不得加價。 

工程逾期須罰款，提前則無獎勵。 

工期一概為日曆天，若逢連續雨天仍不得展延工期。 

展延工期由甲方核定，乙方不得異議。 

其他不成文規定（廠商負擔機關零星開銷或無法報帳之費用）。 

不同施工機構間： 

一方延遲影響後續承商施工。 
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共用設備或通道。 

某一廠商發生重大事故。 

施工階段機關與廠商間履約爭議因應對策說明如下： 

必須充分熟悉採購法及工程契約要項之相關法規。 

必須詳細瞭解契約圖說規範。 

確立品質驗收基準。 

制定工程仲裁條款。 

發揮契約管理效能。 

加強工地紀錄檔案管理。 

強化糾紛索賠處理機制。 

研究糾紛處理替代方案。 

編列糾紛處理預算。 

 

二、為能提昇工程品質，公共工程委員會規定查核金額以上之工程，廠商應提報整體品質計畫，送

機關核備後確實執行，請說明整體品質計畫之內容，以及品管人員之工作重點為何？（25 分） 

【解題關鍵】 

《考題難易》★★★ 

【命中特區】 

書名：營建管理 

作者；陳偉悰  劉明        書編：V109 

第二章第 PP-2-12 

【擬答】： 

查核金額以上工程整體品質計畫之內容，除機關及監造單位另有規定外，應包括： 

管理責任、 施工要領、 品質管理標準、 材料及施工檢驗程序、 自主檢查表、 不

合格品之管制、 矯正與預防措施、 內部品質稽核及 文件紀錄管理系統等。若工程包括

有運轉類機電設備者，則應另增加「設備功能運轉檢測程序及標準」之章節。（資料來源：

民國 103 年 12 月 29 日行政院公共工程委員會公共工程施工品質管理作業要點）。擇要說明

如下: 

管理責任: 管理責任應包括品管組織之責任與職權等項目。 品管組織應明確定義廠商

執行契約的工地組織，工作職掌應以職稱說明，不宜針對特定人名訂定，且不可只說明品

管人員之職掌與資格。 

施工要領: 列出需訂定之分項工程施工要領項目。施工要領檢討重點應包含下列各項 施

工機具。 使用材料。 施工方法、步驟（順序）與流程圖。 施工注意事項等。 

品質管理標準: 列出需訂定之分項工程品質管理標準項目其品質管理標準須檢討之內容

至少包括： 施工流程：列出分項工程之施工步驟。 管理要項：針對各施工階段，列出

管理項目、管理標準、檢查時機、檢查方法、檢查頻率與不符合之處理方式。 管理紀錄：

應留存之客觀佐證資料或合格證明文件。 

材料及施工檢驗程序: 應依契約對工程使用之各種材料設備及各項作業，訂定檢驗程序。

材料設備於選定前，應審查確認使用之材料設備能符合契約要求。 

自主檢查表: 列出需訂定之分項工程自主檢查項目。自主檢查表內容至少應包括：檢查項

目、檢查標準﹝含標準值及檢測（查）值﹞、檢查結果之記錄等欄位；分項工程自主檢查

表內之檢查標準須依照契約、設計圖說及施工規範所訂之品質管理標準訂定 
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不合格品之管制: 應對材料設備與施工兩部分，分別訂定管制程序。 

矯正與預防措施: 應辦理品管統計分析，並依統計結果，對於不符合事項提出矯正及預防

措施，且對矯正結果辦理追蹤，並留存紀錄。 

內部品質稽核: 品管人員或公司品管部門對工地管理組織人員落實品質管理作業程序(包

括品質計畫、施工計畫等)之及程度所作稽核，為一項內部系統化及獨立性的查驗，以判

定工地執行之各項品質活動之有效性，且能適切地達成目標及工程主辦單位之要求。 

文件紀錄管理系統: 分為文件管制與紀錄兩部分（文件如：公文書信、契約、圖說、計畫、

各項空白表格…等；紀錄如：各項查驗紀錄、會議紀錄、日報表、施工照片…等），管理

計畫重點應包括文件的編擬、審查、核定與分送流程、應用表單（如：文件審查意見表與

管制表等）與權責訂定，以及紀錄的分類、歸檔等，以提供完整的紀錄，爲工程品質留存

客觀之佐證。  

設備功能運轉檢測程序及標準: 規劃設備於選定、進場前之檢驗等程序，並擬定設備於工

廠應辦理之單機測試、送至工地組設完成後之系統功能運轉測試及與其他相關聯之系統聯

結作整體功能運轉測試等檢測之項目及檢測標準。 

品管人員工作重點： 

依據工程契約、設計圖說、規範、相關技術法規及參考品質計畫製作綱要等，訂定品質計

畫，據以推動實施。 

執行內部品質稽核，如稽核自主檢查表之檢查項目、檢查結果是否詳實記錄等。 

品管統計分析、矯正與預防措施之提出及追蹤改善。 

品質文件、紀錄之管理。 

其他提升工程品質事宜。 

 

三、混凝土材料基本性質中，「細度」、「吸水率」及「細度模數」皆是影響混凝土品質相當重要的

元素，請詳加說明其意義、試驗方法及重要性質為何？（25 分） 

《考題難易》：中偏易(★★) 

《破題關鍵》：工程材料－模板工程 

【擬答】： 

粒料級配以篩分析通過百分率及級配曲線均無法簡易表示粒料之級配，為表示方便起見常以

數值來表示粒料之級配，此一數值稱為粒料之細度。其試驗方法採用篩分析搭配比重計。 

粒料吸水率被定義為所含水量與潮濕粒料之百分比，試驗方式為將潮濕粒料稱重後，再完全

烘乾，減少重量是為含水量，再除以潮濕狀態重量，其百分比即為含水率。 

細度模數在ASTM定義為篩分析時殘留在標準篩上粒料百分率之累積值除以 100所得之值。

所謂標準篩是指 3"， ， ， ，No. 4，No. 8，No. 16，No. 30，No. 50，No. 100

等 10 個標準篩而言。其試驗方法採用篩分析搭配比重計，但特別針對上開篩號計算者，極

為細度模數。 

 

四、為達到循環經濟的目標，宜充分使用再生資源材料。而電弧爐煉鋼爐碴為電弧爐煉鋼製程中所

產的副產物，請詳述電弧爐煉鋼爐碴之種類、性質、使用者品控方法及如何檢測？（25 分） 

《考題難易》：中偏難(★★★★) 

《破題關鍵》：工程材料－爐石 

【擬答】： 
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電弧爐煉鋼一般可分為碳鋼製程與不銹鋼製程。電弧爐煉鋼係以回收之廢鐵、廢鋼為主要原

料，經由電弧爐高溫熔煉後製成鋼材，生產過程所產生之爐石統稱為電爐石。電弧爐熔煉過

程必須經過氧化期與還原期兩個階段，因此電爐石又可細分為「氧化碴」與「還原碴」。此

外，廢鐵、廢鋼經電弧爐高溫熔煉製程所排放的氣體及懸浮微粒經空氣污染防治設備收集後

稱為「集塵灰」，電弧爐集塵灰一般含有戴奧辛及鋅、鉛等重金屬，通常被歸屬為有害事業

廢棄物。 

氧化碴中氧化鈣含量會較低，氧化亞鐵含量會較高，而還原碴剛好相反。在礦物組成方面，

氧化碴其礦物組成以橄欖石、薔薇輝石為主;而還原碴其礦物組成以矽酸三鈣(C3S)、矽酸二

鈣(C2S)及二價金屬氧化物固熔體為主。國內電弧爐煉鋼每生產 1 噸之電弧爐鋼約可產生

150kg 至 200kg 的電弧爐碴。一般電弧爐煉鋼過程中所產生氧化碴與還原碴之比例，依所收

集鋼料種類與處理流程的不同而有所差異。就鋼料種類而言，有碳鋼、不銹鋼及特殊鋼三種。

在產生爐碴的比例上，以碳鋼廠為例，氧化碴與還原碴之產量比約 4：1，而不銹鋼廠比例

約為 1：2，鑄鋼廠約為 1：1。 

有關氧化碴再生粒料之級配粒料基底層各作業階段，品質管制措施如下： 

氧化碴再生粒料出廠管制：依據廢棄物清理法第 31 條規定，事業廢棄物產出階段應於每

月月底前，連線申報前月影響廢棄物產出之主要原物料使用量及主要產品產量或營運狀況

資料、事業廢棄物產出之種類及描述、數量、再生資源項目、數量等資料。另依「經濟部

事業廢棄物再利用管理辦法」規定，氧化碴再生粒料出廠前應檢驗戴奧辛及依毒性特性溶

出程序檢測有毒重金屬項目，其檢測值未超過電弧爐煉鋼爐碴（石）再利用管理方式所列

標準方可出廠再利用。 

產製階段管制 

工程施工單位應先評估氧化碴生粒料供應商之資格，確認氧化碴再生粒料之產源。 

工程施工單位應查驗氧化碴再生粒料出廠檢驗報告，品質符合「經濟部事業廢棄物再利

用管理辦法」規定及級配粒料基底層使用要求，方可進料。 

確定級配粒料基底層之級配類型，以決定氧化碴再生粒料與天然粒料之混合比例。 

施工階段管制 

工程施工單位應依規範要求頻率，辦理含氧化碴再生粒料之級配粒料基底層之品質檢

驗。 

滾壓時，可依現場工地密度試驗結果，調整夯實能量，避免過度夯壓使級配粒料產生破

碎。 

底層完工後，於面層施工前可酌量灑水養護，以維持最佳含水量狀態。 

驗收階段管制 

查驗施工中壓實度試驗報告及工程施工紀錄。 

現場平整度及厚度檢驗，應符合規範之規定。 


