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109年特種考試地方政府公務人員考試試題 

等  別：三等考試 

類 科：觀光行政（選試觀光英語） 

科 目：觀光行政與法規 

一、臺灣擁有多樣而複雜的地形，其中超過 3 千公尺的高山多達 268 座，是國際聞名的「高山

島嶼」；2019 年臺灣推行山林開放政策，受到登山團體與民眾熱烈支持。交通部觀光局亦

將 2020 年訂為「脊梁山脈旅遊年」，推廣臺灣山岳觀光。由於國旅熱潮，山岳觀光可能導

致生態環境衝擊，試論述相關權責主管機關適合的防範行動建議。(25 分) 

《考題難易》★★★ 

《解題關鍵》主要是考山岳觀光可能導致生態環境衝擊，雖然年初提出脊梁山脈旅遊年，但今

年受疫情影嚮而未有特殊績效，而以，生態環境衝擊角度解答即可。 

【擬答】： 

山岳觀光導致生態環境衝擊涉及管理的問題、領域及議題非常廣泛。管理焦點應針對設計

良好的組織架構、改變遊客的遊憩行為與思惟;利用承載量之評估將生態及經濟之衝擊降至最

低，並透過生態旅遊標章制度及旅遊典範之建立，對遊客和業者進行再教育;而環境教育和環

境倫理的觀念可以傳達環境和人類是需要和平共存之意涵，將生態中心主義之觀點引導入旅遊

中，透過這些過程以求達到山岳生態旅遊的真正意涵。 

山岳生態旅遊的興起是為了改變大眾的旅遊型態，主張以最小衝擊的旅遊方式，引導遊客

欣賞自然人文景觀，並藉由旅遊收益，幫助地方繁榮經濟，帶給居民接受教育與工作的機會，

並可作為保育用途的經費。而如何以最小的衝擊方式旅遊，則必須透過教育和規範遊客與居民，

評估與監測環境，以及地方參與，才能促進環境和諧，達成生態旅遊的永續目標。 

在遊客管理方面，山岳生態旅遊對於遊客必須加以控管，遊客的必須有一定的生態素養、

加以教育，否則山岳生態旅遊也會淪落為一般的旅遊。旅遊地必須加以控管遊客量，並非對遊

客概括全收，以防止大量的遊客造成山岳生態的衝擊。 

在山岳遊憩地方面，必須對山岳遊憩地加以評估其承載量，雖然承載量在評估上是難以確定

的，但是尚有遊憩機會序列與可接受改變限度可以緩衝其環境衝擊。在已開發的旅遊地，必須

作好環境監測，並且做好污禁防治及處理，以避免環境受到衝擊。 

政府組織必須依據現有法令與政策，並符合各機構的行政程序而制定細節，基本上應以全

民福利與強調資源永續發展為前提，而不以旅遊業市場利潤為依歸，利用懲罰及獎賞使遊客和

山岳生態旅遊經學者，體驗真正山岳生態旅遊之意義。 

山岳生態旅遊必須符合其原則進行，加以管制、教育及宣導，以減少其衝擊為短程目標;

在長期的目標，必須鼓勵民眾參加環境教育的活動，或培訓解說員，另一方面規範地方的產業活

動，才能減輕環境衝擊，帶來「正面」效益。 
 

二、根據 2019 年全球穆斯林旅遊指數，臺灣列為非伊斯蘭合作組織旅遊目的地的第 3 名，為吸引

更多穆斯林旅客，交通部觀光局「獎勵旅宿業品質提升補助要點」則鼓勵旅宿業提供穆斯林

旅客友善設施，得申請相關補助，請說明補助項目內容。(25 分) 

《考題難易》★ 

《解題關鍵》主要是考交通部觀光局獎勵旅宿業品質提升補助要點，為考前所修訂故容易例為

注意內容。 
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【擬答】： 

交通部觀光局獎勵旅宿業品質提升補助要點 

第六點、旅宿業提供穆斯林旅客友善設施，得申請補助項目如下： 

(認)證單位發行之清真 Halal 驗(認)證標章，專

為清真餐飲用途之獨立用餐空間及廚房裝修費、購置清真專用餐廚用具（碗盤需印有清

真飲食相關識別字樣）等支出費用百分之八十為限，且不超過新臺幣三十萬元，並以補

助一次為限。 

出費用，每座免治馬桶或座墊補助金額不超過新臺幣三千元(不含施工費用)，補助金額

以支出費用百分之八十為限，且觀光旅館業或旅館業不超過新臺幣三十萬元，民宿不超

過新臺幣二萬元，並以補助一次為限。領有星級旅館標章者，本款補助款項得加倍至新

臺幣六十萬元。 

 
 

三、據交通部觀光局資料顯示，全臺近 2000 處露營場，僅有少數營地符合相關法令。其實露營場

開發及經營涉及土地使用、開發利用、環境保護等相關法規繁雜。請說明露營場法制化應包

含的主要法規為何？（25分） 

《考題難易》★ 

《解題關鍵》雖考題似為引申論述題目，但主要是考露營場管理要點立法理由，上課講義有明

確內容。 

【擬答】： 

露營場法制化應包含的主要法規，依露營場管理要點(中華民國 107年 5月 9日)說明如下： 

露營場位於國家公園、國家風景區、森林遊樂區、國軍退除役官兵輔導委員會所屬農場、

休閒農場、觀光遊樂業或其他依相關法令劃設之經營管理地區，依各該目的事業主管機

關相關管理規定辦理。(第 2點第 2項) 

露營場開發及經營涉及土地使用、開發利用、環境保護、水土保持、建築管理、消防管

理、衛生管理或其他相關事宜者，應依各該相關法規規定辦理。(第 4點) 
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露營場之經營涉及公司法、商業登記法、有限合夥法、加值型及非加值型營業稅法及消

費者保護法等相關規定者，應依各該相關法規規定辦理。(第 5點) 
 

四、依我國溫泉法規定，溫泉取供事業於取得溫泉水權並完成溫泉開發後，應依「溫泉取供事業

申請經營許可辦法」之規定申請取得經營許可，始得提供他人使用或自己營業使用。依本辦

法申請經營溫泉取供事業者，應備具那些書件，逕向直轄市、縣（市）政府申請經營許可？

（25分） 

《考題難易》★★★ 

《解題關鍵》雖溫泉法考題容易注意，但考其子法的申請文件較為少見，考生容易殊忽。 

【擬答】： 

溫泉取供事業申請經營許可辦法第 3條： 

依本辦法申請經營溫泉取供事業者，應備具經營許可申請書（如附表）並檢附下列書件，向

直轄市、縣（市）政府申請經營許可： 

一、溫泉取供業公司登記或商業登記證明文件。 

二、土地權屬證明。 

三、溫泉水權狀。 

四、溫泉開發許可及開發完成證明文件。 

五、經營管理計畫書。 

六、其他經直轄市、縣（市）政府指定與溫泉經營管理有關之文件。 

申請人為政府機關者，免附前項第一款之書件。 

申請人僅提供自己營業使用溫泉者，申請經營許可免附第一項第二款及第五款之書件。 

依前項規定取得經營許可之溫泉取供事業，應依第一項規定重新申請經營許可，始得提供他

人使用。 

       


