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109 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等 別：三等考試 
類 科：資訊處理 
科 目：資料庫應用 
 

一、在資料模型中，限制（Constraints）是資料庫狀態（Database States）任何時刻必須滿足的條

件，請論述實體關聯模型（ERModels）有關實體間對應的兩個限制及關聯模型

（RelationalModels）的三個限制。另外，關聯資料庫模型如何表示上述實體關聯模型的兩個

限制？（20 分） 

【解題關鍵】： 

實體關係模型與關聯式模型相關限制，雖是基本觀念題，但不常被單獨提出（特別是 ERM 的基

數比與參與限制），需稍加留意才能精準作答。 

《考題難易》：★★★ 

【擬答】： 

實體關聯模型：基數比＋參與限制＝結構限制（Structural Constraint）。 

基數比：關係內，某實體類型單 1 實例（Instance）可對應另一實體類型最大實例個數比

（最大基數限制），有 3 種，1 對 1＝1：1、1 對多＝1：N 或 N：1 、多對多＝M：N。 

參與限制：關係內，某實體類型單 1 實例可對應另一實體類型最小實例個數（最小基數

限制，Minimum Cardinality Constraint），有部份參與（Partial，單線）與全部參與

（Total，雙線）2 種類型。 

關聯模型的限制（Constraint）： 

關聯鍵限制（Key Constraint）：所有值組，關聯鍵值不重複。 

實體完整性限制（Entity Integrity Constraint）：主鍵值不可虛（主要定義）＋不可重複

（鍵值特性）。 

參考完整性限制（Referential Integrity Constraint）：子關聯外鍵視情況可為虛值，若不

虛，父關聯主鍵需有對應值。 

實體關聯模型轉關聯模型： 

2 元 1 對 1：一般作法，任取 1 端主鍵（含關係屬性）加到另 1 端做外鍵；外鍵值可能空，

若 1 端完全參與，另 1 部份參與：部份參與端主鍵（含關係屬性）加到完全參與端做外

鍵（避免外鍵 NULL 值）。  

2 元 1 對多關係：將 1 端主鍵（含關係屬性）加到多端做外鍵。 

2 元多對多：獨立成新關聯（含關係屬性），又稱對照表（Lookup Table）作法；新關聯

主鍵＝兩端主鍵複合（故稱複合實體，為兩多端實體的 Bridge），亦為外鍵，分別指向

原關聯。 

DB—３；DB—４。 

二、一家公司 Company 的資料，擬設計一資料庫來儲存，經系統分析後，得到如下需求： 

Company  公司由許多部門（department）組成，每一部門有一部門代碼（dept-id）、一

部門名稱（dept-name），一部門會有多個地點（deptloc）， 每一部門有一員工擔任主

管， 並記錄開始擔任主管日期（start_date），部門代碼可區別不同部門；一個部門可以

承接許多計畫（project），但一計畫僅由一部門承接，每一計畫有計畫代碼（proj-id）、

名稱（proj-name）及計畫說明（proj-descript），計畫代碼可區別不同計畫。 
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一部門由許多員工（employee）組成，每一員工有員工代碼（emp-id）、員工姓名

（emp-name）、員工性別（emp-sex）與員工生日（emp-birthdate）每一員工隸屬於一部

門，每一員工代碼可區別不同員工。員工會互相監督（supervision），每位員工最多有

一位直屬監督者，但可能會直接監督多位其他員工。 

一員工可以扶養多位眷屬（dependent），每一眷屬有眷屬代碼（dep-id）、眷屬姓名

（dep-name）與眷屬生日（dep-birthdate），但一眷屬只能由一員工來扶養。 

一員工可以參與許多計畫，一計畫也可許多員工來參與，每一員工參與的計畫有一參與

的時數（hours）。 

請劃出 Company 公司實體關聯綱要（Entity-Relationship Schema），包括屬性（Attributes）、實

體型態、關聯型態與相關限制。（20 分） 

【解題關鍵】： 

典型 ERD 繪圖題，注意一元維度與多值屬性繪製；員工眷屬常以弱實體表示，唯本題眷屬有眷屬

代碼，可做為主鍵，故以一般實體表之。 

《考題難易》：★★ 

【擬答】： 
ERD 如下圖，屬性加底線為主鍵。 

 
DB—３。 

三、在資料庫的實作及環境中，同步控制（Concurrency Control）在交易（Transactions）處理是

很重要的技術，請論述兩階段鎖定（Two-phaseLocking）與時戳（Timestamps）技術及其不

同處。（20 分） 

【解題關鍵】：分別探討說明基本型 2PL 與 TO 的定義及相關特性即可。 

《考題難易》：★★★ 

【擬答】： 

二階段鎖定（Two-Phase Locking，2PL）：又稱基本（Basic）2PL。 

基本定義：一個交易，鎖定解鎖，明確分成 2 階段。 

第一階段：只能鎖定，稱擴展/成長（Expanding/Growing）階段。 

第二階段：只能解鎖，稱收縮/釋放（Shrinking/Releasing）階段。 

基本 2PL 相關特性： 

 2PL 保證衝突可循序性。 

 2PL 可能產生不可復原排程。 

 2PL 可能產生死結（Deadlock）或活結（Livelock）問題。 
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 2PL 可能產生飢餓問題（動態環境）。 

時間戳記排程（Timestamp Ordering，TO）： 

基本型（Basic）演算法：限制衝突運算讀寫（先讀後寫，先寫後讀寫）。 

 

交易 T 讀取 X：只能讀取，寫入戳記（小）在 T 啟動（大）之前；新讀取戳記＝交易

戳記 TS(T)與舊讀取戳記，取最大值。 

交易 T 寫入 X：只能寫入，讀寫戳記（小）在 T 啟動（大）之前；新寫入戳記＝交易

戳記 TS(T)。 

基本型 TO 的特性： 

衝突運算順序錯誤（較晚啟動先讀寫）時，重新啟動較早交易（早→晚，交易戳記↑），

以維持正確順序（先讀寫，較早啟動），可保證排程的可循序性。 

優點：不需鎖定，有優先權（TS↑，優先權↑），無死結問題。 

缺點：主要有 2。 

動態執行環境下，隨時有新交易（大 TS，高優先權）等待執行，故交易 T 可能反

覆撤回－重新啟動，產生飢餓現象。 

交易 T 撤回，讀取過 T 寫入值的所有交易也要撤回，會有不可復原或連鎖撤回的問

題。 

DB—１１。 

四、現在的臉書與 line 有大量的資料，如應用人工智慧來發掘（Discover）相關關鍵詞，以便了

解親友對產品的偏好，其中需要很大量資料來當作訓練與測試資料，以訓練出好的學習模型

（LearningModels），請寫出資料庫設計過程（Database Design Process），設計資料庫以儲

存臉書與 line 的大量資料（特別留意臉書與 line 資料庫特性），並論述每一過程。（20 分） 

【解題關鍵】：實務題，無標準答案，建議由巨量資料系統建置 4 大步驟切入討論。 

《考題難易》：★★★★ 

【擬答】： 
巨量資料，系統建置 4 大步驟。 

資料取得：通常來自於可透過網路取得的數位化資料，4 大特性。 

Volume：龐大資料量，TB→PB→EB。 

Velocity：資料串流（Data Streaming）快速流動，又稱時效性；串流資料來自自動化裝

置，如監視攝影機與行車紀錄器的影音資料。 

Variety：資料格式多樣化；包括結構化、半結構化，及非結構化資料。 

Veracity：資料真實性；應分析並過濾錯誤資料。 

資料儲存：傳統關聯式資料庫，以高度結構化方式儲存資料，延展性＆可用性差，不利於

巨量資料的應用環境；NoSQL 採分散式結構性資料儲存技術，以 CAP 定理為核心，利用

BASE 交易處理特性，提升巨量資料的處理效能；以 Hadoop 為例，架構如下圖。 
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Cloud Applications 

MapReduce HBase 

Hadoop Distributed File System（HDFS） 

Cluster of Machines 

HDFS：類似 Google File System 之分散式檔案系統，可用 PC 級硬體提供擴充與容錯能

力，方便後續巨量資料的分析處理。 

Hbase：以分散式儲存表格資料的數據結構，提供高可擴展性、高可用性與高效率之分散

式欄導向（Column-Oriented）資料庫。 

Map-Reduce：5 大步驟，Input Split→Map→Shuffle→Reduce→Finalize。 

資料探勘與知識探索（Knowledge Discovery in Databases，KDD）：以軟體技術，從資料倉

儲龐大資料中，啟發式（Heuristics）找尋，具有商業價值的樣式（Pattern）與規則

（Rules）；6 大步驟。 

資料選擇（Data Selection）：如選特定的商品與店家的銷售資料。 

資料淨化（Data Cleansing）：修正資料，如去除已下架商品。 

豐富化（Enrichment）：增加額外資訊，如客戶年齡與信用評等。 

資料轉換或編碼：如依商品編號先彙整，可減少資料量。 

資料探勘：依資料類型與應用目的，執行適當演算法。 

探索成果的報告及顯示：可用格式，如清單、圖形或摘要表格。 

資料溝通：2 重點，資料呈現與商業模式。 

資料呈現：以資料視覺化（Data Visualization）方式呈現分析結果，一目瞭然，易於吸收，

比查閱試算數據或書面報告更有效率。 

商業模式： 

以分析結果制定外部行銷策略：如分析粉專會員特性制定促銷方案。 

以分析結果提升內部競爭力：如 LinkedIn 的 Voice 工具。  

以分析結果做為業務核心：直接販售分析結果，如 App Whoscall。 

DB—１６；DB—１７。 

五、在關聯式資料庫模型，何謂關聯代數（Relational Algebra）？為何需要關聯代數？何謂關聯

完全（Relationally Complete）？又商業化的資料庫管理系統會用到的資料庫查詢語言是什麼？

與關聯代數有何關係？資料庫處理器（Run-time Database Processor）如何處理此查詢語言？

（20 分） 

【解題關鍵】： 

關聯代數與 SQL 相關名詞解釋題；DML 編譯器為罕見題型，詳情可見講義 CH15。 

《考題難易》：★★★ 

【擬答】： 

關聯式代數：Codd 提出之低階程序式關聯模型正規語言，由以一組代數運算子組成，包括

個 5 基本運算（×、∪、－、σ、π）與 3 個衍生運算＊（∩、 、÷）。 

主要用途：關聯代數可用於描述關聯式模型資料擷取查詢步驟（How to do）；以關聯表為

運算單位，經代數運算後可產生新的關聯表。 

關聯完全：對 1 查詢語言 L，若 L 可表達任何可用關聯式代數或關聯式計算表達的查詢，

稱 L 具有關聯完備性（Relational Completeness），或稱關聯式完整語言（Relationally 

Complete Language）。 

DBMS 實作語言：結構化查詢語言（Structured Query Language，SQL），IBM 開發，關聯
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模型實用語言（運算處理實際執行），由 ANSI＋ISO 制定標準。 

SQL 可用於直接實作關聯代數的各種運算子。 

DML 編譯器：資料庫處理器以 DML 編譯器處理 SQL 語法；Query Compiler&Optimizer 會

查閱系統目錄，產生可執行碼後（Executable Code），交給執行期間處理器（Runtime 

Processor）執行。 

查詢編譯器（Query Compiler）：將 SQL 敘述轉成以內部格式表示之初步處理方案，又

稱 SQL 剖析器（SQL Parser）。 

內部格式：一般為樹狀結構，稱查詢樹（Query Tree）。 

查詢最佳化（Query Optimizer）：安排運算動作與執行順序，並使用適當的演算法與索

引，提升執行效率。 

DB—７；DB—８；DB—１５。 
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