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109 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等 別：四等考試 
類 科：交通行政 
科 目：運輸管理學概要 
 
一、試說明長期大眾運輸發展政策之方向及具體作法。（25 分） 

《考題難易》★（簡單） 
《破題關鍵》本題係「運輸學」、「運輸管理學」、「交通政策」等科目之超重要基本題，一般

程度考生只要具基本概念即可作答，應可輕易獲得高分。 
《命中特區》在各科目的正規課講義、題庫班講義、總複習講義之重點整理早有收錄。 
【擬答】 
運輸系統結構合理化政策 

政策內容：建立以「大眾運輸為主，副大眾運輸與私人運具為輔」的合理運輸結構。其具體

作法如下： 
在適當時機引進大眾捷運系統，以提供都會區完整的大眾運輸系統，提高大眾運輸的使用

率。 
公車系統應不斷謀求改善，以適應市民行的需要，並與捷運系統充分配合，提供整體運輸

路網服務。 
政府應將副大眾運輸（paratransit），如計程車、小汽車共乘制度等，視為整體運輸系統規

劃之一環，使其能與大眾運輸系統之服務互相配合。 
車輛管制措施若要持續地進行，需要提高停車費率、限制擁擠地區車輛使用等措施，並有

良好大眾運輸系統與之配合，方能發揮抑制私人運具使用之功效，降阺小汽車、機車的使

用率。 
運輸系統整合政策 
政策內容：各種運輸系統應互相配合與協調，以構成一個整體性的都會區運輸系統，增加民

眾使用的便利。其具體作法如下： 
公車與捷運系統之組織整合。 
公車與捷運系統之路線整合。 
公車與捷運系統之票證整合。 
公車、捷運、台鐵與高速鐵路之時刻表整合。 
公車、捷運、台鐵與高速鐵路之場站整合。 
以非運輸手段減少運輸需求﹙TDM﹚政策 

政策內容：運用非運輸手段來減少運輸需求，緩和運輸成長之壓力。其具體作法如下： 
都市發展計畫應與交通部門計畫相配合。 
多利用資訊及通信科技，以疏導運輸需求。 
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二、試探討航空公司於解除管制後採用之航空行銷策略。（25 分） 

《考題難易》★★（偏易） 
《破題關鍵》本題係「運輸管理學」、「交通政策」等科目之重要實務題，一般程度考生只要

具基本概念即可作答，但要論述清楚及條理分明，仍有一定難度。 
《命中特區》在各科目的正規課講義、總複習講義之重點整理早有收錄。 
【擬答】 
解除管制對航空公司營運之影響分析 
產業結構方面 

原航空公司家數及航線線數可能增加，惟航空公司為在激烈競爭造成獲利降低，為資源共

享以提升經營效益，各公司紛採聯營政策，包括票証互通、聯合班表、共同櫃檯及共用班

號等方式。 
運量與承載率之變化 

過去國外解除管制後，航空公司提供座位數及載客人數均呈成長現象，但平均承載率則逐

漸下降。 
財務績效分析 

由於解除管制後，業者間常進行價格戰競爭，使得業者獲利力大幅下滑，倘又遇燃料價格

上升、成本大幅增加及市場環境影景氣不佳等因素，將更造成財務績效不佳。 
航空營運風險分析 

在解除管制後，航空公司營運風險會暫時升高，此屬短期短果，長期而言，終會回到一個

風險較低之狀態。 
在解除管制後的行銷導向時代，國內航空業可採 5P 行銷策略分述於下： 
產品策略（Product） 
增加產品特色：因應旅客需求，可推出不同產品（艙級）之特色與服務。 
確保並增進高準時率 
班機號碼合理化：將所有班次按一致及合班方式予以編排。 
加強空服組員訓練 
改業空中餐點的質與量 

促銷策略（Promotion） 
增加廣告預算，可強調立體廣告，同時廣告文辭力求新穎。 
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不定期發起與加強服務有關之活動，如禮貌運動、微笑運動。 
製作精巧紀念品贈送顧客。 
實施問卷調查，並贈送獎品於受訪問之人。 

通路策略（Place） 
主動爭取有利航權與終止無益航權。 
機隊汰舊換新。 
強化班次競爭力，增加主力航線班次，爭取高收益票源。 
價格策略（Price） 
售票系統採電腦化作業。 
增加售票據點，以利顧客訂票。 
提供各種可行優惠價格。 
實施淡季優惠價格，以增加班次承載率。 
公共關係策略（Public Relationship） 
配合政府政策路線措施，以增取財源補助。 
與觀光局合作促銷，以吸引外籍及華僑來台觀光。 
主動提供服務資訊於社會團體、政府機構以及新聞界。 

 
三、試探討有利車輛共乘實施之環境背景。（25 分） 

《考題難易》★★（偏易） 
《破題關鍵》本題係「運輸學」、「運輸管理學」等科目之重要實務題，一般程度考生只要具

基本概念即可作答，但要論述清楚及條理分明，仍有一定難度。 
《命中特區》「運輸學」、「運輸管理學」正規課講義及總複習講義之重點整理早有收錄。 
【擬答】 
所謂「車輛共乘」是指兩人或兩人以上共乘車輛旅行的交通方式。 由於多人共乘一輛運具

的原因，共乘可減少每人的平均旅行成本（如油料費、通行費。停車費等）及降低駕駛車輛

過程帶來的壓力。另「車輛共乘」還是一種對於環境友好及永續發展的交通方式，因為可減

少了溫室氣體的排放、緩解了交通壅塞及停車位的需求。茲將「車輛共乘」優缺點分述如下： 
共乘的優點 
提供較高的運輸效率（道路使用效率）。 
乘員平分使用成本，節省付費成本之支出。 
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減少整體能源消耗，降低社會污染成本。 
共乘所面臨的缺點 
因其時間、地點皆受限制，相較私人運具服務水準較低，故容易被迫停止。 
因監督不易，政府雖有心營造對共乘用使用人之政策優惠，卻不易執行。 
小汽車共乘所產生的效益仍不及大眾運輸，故若共乘制度恐將造成與大眾運輸產生排擠

效應時，則共乘制度並不值得鼓勵。 
車輛共乘政策實施之環境背景﹙包括贊同推動原因及實施策略﹚ 
一般贊同車輛共乘制的主要原因： 
在家旅次起迄點皆頗為集中的地區或是旅次路徑有重疊的情況。 
缺乏良好大眾運輸服務的地區。 
停車成本高昂的地區。 
道路擁擠且無替選路徑可供選擇的情況。 
車輛共乘政策之實施策略： 
先在各相關企業公司及機關進行試辦。 
加強對社會大眾之宣導。 
限制計程車牌照數量。 
提高小汽車持有稅捐﹙如進口關稅、牌照稅、汽燃費等﹚。 
市區停車管制政策﹙如高乘載車輛可優先或優待停車﹚。 
加強都市交通管理措施﹙如市中心區開放高乘載車輛優先進入﹚。 

 
四、高鐵通車後已對臺鐵長途旅客運量造成影響，試探討臺鐵在國內之運輸功能定位與其經營改善

策略。（25 分） 

《考題難易》★（簡單） 
《破題關鍵》本題係「運輸學」科目之超重要基本題，一般程度考生只要具基本概念即可作

答，應可輕易獲得高分。 
《命中特區》經查「運輸學」正規課講義、題庫班講義及總複習講義之重點整理早有收錄。 
【擬答】 
前言 

高速鐵路之營運速度可達每小時 200 公里以上，具備速度快、準點率高、安全性高及舒適等

特性，其最具優勢之經濟里程為 300~500 公里旅次範圍，故可擔負台灣西部各大都會區間
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之中、長程高速客運服務。而當高速鐵路加入運輸市場後，確對其他競爭運具（如航空、臺

鐵、公路客運）造成相當之營運衝擊。因此，從「均衡﹙最佳化﹚運輸系統」﹙Balanced /Optimal 
Transportation System）觀點，各運具應重新檢視其服務功能、市場區隔等特性，進行調整

分工及適當整合，以期發揮最大整體運輸效益。 
探討臺鐵之市場定位及因應對策 
目前臺鐵在西部走廊中長程旅次（約 150 公里以上）受到較大衝擊，惟由於高鐵車站（除臺

北及板橋等車站外）多數均地處偏遠，而臺鐵各車站則位於市中心區，具有不可取代性，故

臺鐵在西部走廊中短程旅次（約 150 公里以下）尚為可經營之旅次範圍，另臺鐵擁有完整之

環島鐵路網及通往觀光地區之支線鐵路，均為其市場競爭之優勢。因此，建議臺灣鐵路管理

局可採取之因應對策為：  
持續推動臺灣西部地區中、短程城際客運服務。 
持續推動南迴、北迴鐵路與東部路線之客運服務。 
積極推動北中南三大區域（或都會區）通勤客運服務。 
配合提供高鐵車站至市中心區之接駁轉運服務。 
發展觀光支線鐵路及提供觀光列車客運服務。 
發展環島貨運及複合運輸（與公路、海運）服務。 
探討臺鐵之經營改善策略 
在客運業務方面： 
訂定合理且彈性之通勤運輸票價，俾能適切反映經營成本，並可掌握市場競爭機制，靈

活調整營運策略。 
強化列車營運機能，加強西部走廊短、中程及區間通勤運輸，強化東部及東西部間之區

域性運輸，以及與高鐵之轉乘接駁服務。 
為提高鐵路服務之可及性，與公車、都會捷運等相關運輸系統進行票證整合，藉由票證

「一卡通」之便利性，期能吸引更多旅客搭乘。 
為靈活調配票務及提升營運效能，推動票務票證自動化，開辦網路訂票刷卡付款購票業

務，並於車站設置發售對號及非對號車票之自動售票機。 
在貨運業務方面： 
建議臺鐵局利用「東砂西運」業務成長及北部地區「五堵貨場」各項設施完工之利基，

積極配合貨主輸運需求，增開貨運列車班次。 
建議儘速執行機車及貨車購置計畫，加速老舊貨車淘汰，更新貨運場站基本設施，以滿

足貨主產銷需求，期使貨運量有效提升。 
建議臺鐵局除鞏固大宗貨物（含石灰石、水泥、砂石、煤炭等）為主之貨源外，可研議

與海運業進行「複合運輸」暨「策略聯盟」之可行性，以發展鐵路貨櫃運輸。 
在多角化經營方面： 
可充分利用鐵路環島通信網路資源發展電信事業，目前已將部分光纖網路轉投資於電信

事業，以增加收益，並可繼續研議推動轉投資其他電信網路事業。 
配合多元化運輸潮流，可有效利用現有倉庫設備及運輸機具，拓展鐵公路及港埠接轉運

輸、倉庫出租暨再利用、停車場暨轉乘服務、其他資產出租運用等項目。 
為增加收益，可利用鐵路沿線推動廣告標租；另將現有閒置房地規劃為短期出租廠商產

品展示，長期目標可研議開拓有關培養及繁榮鐵路之行旅服務關聯事業。 
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