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109 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等別：三等考試 
類科：交通行政 
科目：交通政策 
 
一、「政策分析」（policy analysis）是協助決策者解決問題所採取之系統性分析架構。試以地方政府

擬引進「自駕公車」（autonomous bus）之政策為例，說明該「政策分析」應進行的步驟為何？

並請舉例說明之。（25 分） 
《考題難易》★★（偏易） 
《破題關鍵》本題「政策分析」係重要公共政策理論，而「自駕公車」（autonomous bus）政

策係重要運輸政策，一般考生只要具基本概念即可作答，但要論述說明完整，恐仍需要一定

的準備。 
《命中特區》「政策分析」相關公共政策理論在課堂上已有講述基本觀念，建議可進一步研讀，

以增加答題的完整性。 
【擬答】 
前言 
「政策分析」（policy analysis）是協助決策者解決問題所採取之系統性分析架構，而「政

策分析」的構成要素包括界定問題、選擇標準、方案、模式及決定、政治之可行性等項目。 
所謂「自駕公車」（autonomous bus）係屬「無人車」之一種型式，亦即由電腦系統來駕

駛大客車，駕駛人無需掌控方向盤，其結合環境感知、規劃決策及多等級輔助駕駛等功能

於一體。 
試以地方政府擬引進「自駕公車」（autonomous bus）之政策為例，說明該「政策分析」應

進行的步驟如下： 
界定問題： 
目前都市公車業者存在駕駛人力短缺、疲勞駕駛、大客車安全管理等問題，均亟待地方政

府儘速解決，以免問題更加惡化，故地方政府應及早擬定「自駕公車」政策。 
組合證據： 
整個「自駕公車」政策分析工作主要著力在思考及蒐集證據資料，後者所花時間較多，包

括進行研究統計、訪問相關人士等項目。 
建構各項替選方案： 
「自駕公車」政策分析要作各種可能變通方案的比較，並藉由各種因果模式來預測，再據

以選擇方案。起初應廣泛思考替選方案，但結束時應聚焦少數方案。 
選擇標準： 
「自駕公車」政策應確定目標（如安全性、效率性等）及建立清晰的客觀價值標準（如交

通衝突件數、平均速率等），來比較政策執行之結果。 
預估結果： 
政策分析人員須對每一個替選方案，預估所有可能的結果或影響。比如「自駕公車」政策

可能影響人們的生命、生活、財富、尊嚴等方面，因此最終決策之影響是相當重大的。 
面對交換取捨問題（trade-offs）： 
政策分析人員必須基於服務對象的需要，對各不同政策選項的不同結果，澄清如何進行交

換取捨的問題，而「自駕公車」政策可能涉及權衡私人成本與社會獲取利益何者為佳。 
做決定： 
此步驟可以檢查直到目前為止，分析人員所做的工作究竟有多好。倘若分析人員本身可能

並非是決策者，此時可想像自己是一位決策者，然後衡酌各種情勢而做出客觀決定。 
建議方案： 
「自駕公車」政策係利用感測器、訊號處理、機器視覺、電腦運算、人工智慧等技術，

辨識大客車所處的環境及狀態（含偵測獲得的道路、交通號誌、車輛位置及障礙物等數
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據），經分析及研判，再由主控電腦控制大客車的轉向及速度。 
建議先經「沙盒監理」試驗（封閉區域），進行相關測試及找出相關問題，並立即調整

修正，確認符合原訂目標後，始能在半開放路段進一步測試，經確認達預期成效後，才

考量推廣至其他開放地區。 
在最後正式上路前，應先針對「自駕公車」政策之營運及法規調適進行深度對談，「自

駕公車」在法制上需要人、地、車、站、路、物六個面向的配合，而服務落地階段則需

要場域、技術、服務營運商之整合合作，以迎接自駕公共運輸之美好未來。 

 
 

二、試從交通部民用航空局「安全管理系統」監理之立場，探討我國無人機之管理策略，並舉例說

明之。（25 分） 
《考題難易》★★★（難易適中） 
《破題關鍵》本題「安全管理系統」係重要政策題型，一般考生只要具基本概念即可作答，

但要論述架構完整及條理分明，恐仍有一定的難度。 
《命中特區》「民用航空法」有關無人機管理之相關條文在課堂上已有講述基本觀念，建議可

進一步下載相關法規條文研讀，以增加答題的深度及廣度。 
【擬答】 
前言 
所謂航空運輸的「安全管理系統」（Safety Management System, SMS），是一套風險管理系

統，可以持續辨識、收集及分析航空器在運行中的各種危害，並評估其風險等級；進而主

動追蹤、管控或緩解風險。其中 SMS 兩大概念為：「危害辨識」及「風險管理」，藉由訂

定安全指標與目標，將統計後的安全資料全部量化後分析，以提升飛航安全管理的效率。 
交通部民用航空局依據「國際民航組織」（ICAO）規定，要求航空運輸系統各單元均應依

交通部報院核定的「國家民用航空安全計畫」（State Safety Program, SSP）建立「安全管

理系統」（SMS），以新一代飛航安全觀念所建立的具備科學性、回饋性、可預測性、全體

參與性之管理體系，目的係將飛航安全風險控制在「合理且可接受之水準」，並將安全文

化落實於全體組織體系的人員之中。 
從交通部民用航空局「安全管理系統」監理之立場，來探討我國無人機之管理策略，茲參考

「民用航空法」相關規定，說明如下： 
遙控無人機於建築物外開放空間之飛航活動依「民用航空法」第 9 章之 2 規定管理，其遙

控無人機所有人或操作人應負各項安全、管理及事件通報責任。（第 99 條之 9） 
最大起飛重量 250 公克以上、政府機關（構）、學校或法人所有之遙控無人機，應辦理註
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冊與標示；操作人操作最大起飛重量 25000 公克以上、政府機關（構）、學校或法人所有

之遙控無人機或最大起飛重量1000公克以上不逾25000公克裝置導航設備之遙控無人機，

應取得相關操作證後，始得操作遙控無人機。（第 99 條之 10） 
遙控無人機設計、製造、改裝，應向民航局申請檢驗，檢驗合格者發給遙控無人機檢驗合

格證；其自國外進口者，應經民航局檢驗合格或認可。但因形式構造簡單且經民航局核准

或公告者，得免經檢驗或認可。前項遙控無人機之檢驗基準，由民航局定之。國際間通用

技術規範，適於國內採用者，得經民航局核定後採用之。（第 99 條之 11） 
政府機關（構）、學校或法人因執行業務需在規定區域外從事遙控無人機飛航活動，應經

同意後使得為之；復為保障飛航安全，另遙控無人機未經同意進入禁航區、限航區、航空

站或飛行場四周一定範圍及於直轄市、縣（市）政府公告之區域、時間及其他管理事項外

活動之取締規定。（第 99 條之 13） 
為便利政府機關執行災害防救、偵查、調查、矯正業務等法定職務，有立即性或保密性之

任務，而於航空站或飛行場四周一定距離範圍內或直轄市、縣（市）政府公告之區域內從

事活動，或從事該法第 99 條之 14 第 1 項第 2 款至第 8 款之活動，經民航局同意者，不受

相關規定之但書。（第 99 條之 16） 
遙控無人機之所有人或操作人有違反規定於禁航區、限航區及航空站或飛行場四周之一定

距離範圍內從事飛航活動，或違反規定逾距地面或水面高度 400 呎從事飛航活動者，由民

航局廢止其操作證，並處新臺幣 30 萬元以上 150 萬元以下罰鍰，並得沒入遙控無人機。（第

118 條之 1） 
遙控無人機之所有人或操作人有未領有操作證而操作遙控無人機、未投保或未足額投保責

任保險而從事遙控無人機活動者，禁止其活動，並處新臺幣 6 萬元以上 30 萬元以下罰鍰；

情節重大者，並得沒入遙控無人機。（第 118 條之 2） 
違反有關射頻識別、檢驗、認可、維修與檢查、飛航活動之活動許可及內容、製造者與進

口者之登錄及責任、飛航安全相關事件之通報等事項規定者，禁止其活動，並處新臺幣 1
萬元以上 150 萬元以下罰鍰；情節重大者，並得沒入遙控無人機。（第 118 條之 3） 

【資料來源：法務部全國法規資料庫，「民用航空法」107.04.25 修正條文（109.03.31 施行）】 
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三、試詳述 2020 年交通部《運輸政策白皮書》所規劃「綠運輸」的政策目標、政策與策略，並舉

例說明地方政府應如何配合？（25 分） 
《考題難易》★★（偏易） 
《破題關鍵》本題「綠運輸」政策係重要政策題型，一般考生只要具基本概念即可作答，但

要論述說明完整，恐仍需要一定的準備。 
《命中特區》《運輸政策白皮書》及「綠運輸」政策在課堂上已有講述基本觀念，建議可進一

步下在相關檔案研讀，以增加答題的完整性。 
【擬答】 
「綠運輸」政策的發展願景及政策目標 

2020 年交通部《運輸政策白皮書》所規劃「綠運輸」政策，係以達成「營造潔淨運輸環境」

為發展願景，並以提供「減少能源 消耗及溫室氣體排放」及「減少空氣污染排放」之綠運

輸服務為兩大政策目標。 
「綠運輸」政策的政策及策略 

2020 年交通部《運輸政策白皮書》所規劃「綠運輸」政策，係考量相關部會整體節能減碳

暨減污之施政範疇，可分為「發展公共運輸系統，強化需求管理」、「建構低碳、低污染之運

輸環境」及「提升運輸系統與運具能源使用效率」等三項政策，並在前揭三大政策之下，再

進一步規劃 9 項策略分述如下： 
政策一「發展公共運輸系統，強化需求管理」，包括多元誘因提升公共運輸運量、強化運

輸需求管理等兩項策略。 
政策二「建構低碳、低污染之運輸環境」，包括推動環島自行車道升級及多元路線整合、

推動運具電動化、推動運輸業溫室氣體減量、強化運輸場域節能減碳及減污措施等四項策

略。 
政策三「提升運輸系統與運具能源使用效率」，包括汰換高污染及高能耗運具、發展智慧

型運輸系統及提升車輛能效標準、建構高能源使用效率綠運輸網絡等三項策略。 
試舉「多元誘因提升公共運輸運量」及「強化運輸需求管理」兩項策略，說明地方政府應採

行具體的推動作法如下： 
在「多元誘因提升公共運輸運量」策略方面，建議地方政府為提升市區公車的運量，可採

行配套作法包括： 
檢討路線運量及整合路網  
加速車輛汰舊換新   
改善車輛、場站及系統的軟硬體設備   
提升公共運輸可靠度及安全性   
提供票價或轉成等多元優惠 
滿足最後一哩的公共運輸需求 
以智慧科技提升服務品質 
在「強化運輸需求管理」策略方面，地方政府除鼓勵公共運輸外，如何同時管制私人運具

的大量使用，勢將面臨艱鉅的挑戰，建議應強化並落實運輸需求管理措施，包括： 
應用資通訊減少旅次需求 
推動都市交通擁擠區與敏感區管理措施  
推動機車停車收費及汽機車停車費差別費率  
推動汽、機車共享或共乘計畫  

【資料來源：交通部，2020 年《運輸政策白皮書》–「綠運輸」篇，109 年 12 月】 
 

四、何謂「監理沙盒」（regulatory sandbox）？目前我國推動無人載具所依據的法令為何？又其須

排除那些交通法規的適用，試分別說明之。（25 分） 
《考題難易》★★★（難易適中） 
《破題關鍵》本題「監理沙盒」係自駕車等相關新興實務，雖一般考生具簡單觀念還是可以

儘量作答，但除非曾涉獵「無人載具科技創新實驗條例」，否則很難論述完整。 
《命中特區》建議未來考新興運輸實務仍須儘量涉獵，至少應有基本概念及認識，以防再度
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被類似題目突襲。 
【擬答】 
「監理沙盒」（regulatory sandbox） 
「沙盒」（sandbox）這個名詞源自電腦工程術語。工程師在開發軟體的過程中，須要建立

與外界環境隔絕的測試環境，以測試軟體效能。 
而現代科技快速進步，物聯網、大數據、區塊鏈、人工智慧等技術開始改變各項產業；但

改變往往伴隨著疑慮。為了給予業者一個創新實驗的空間，過去英國就是利用這個概念來

發展，提出新構想的新創公司只要申請到「監理沙盒」（regulatory sandbox），就能在一定

的範圍內免於國家法律的規範，測試自己的創意商業模式。 
目前我國推動無人載具所依據的法令為「無人載具科技創新實驗條例」，茲針對其立法目的、

須排除之交通法規適用等相關規定，分述如下： 
本條例之立法目的係為鼓勵無人載具科技之研究發展與應用，建構完善且安全之創新實驗

環境，以促進產業技術及創新服務之發展。本條例之主管機關為經濟部。 
本條例用詞定義如下： 
所謂「無人載具」指車輛、航空器、船舶或其結合之無人駕駛交通運輸工具，透過遠端

控制或自動操作而運行，且具備感測技術（可偵測及辨識行駛過程之周遭環境或事件狀

況之訊息）、（藉由導航模組或資通訊應用，可進行定位輔助、地理位置傳達，並協助

路徑及任務等規劃）、監控技術（監控操作人員透過自動系統與無人載具間保有持續與

雙向之通訊連結，得以掌控整體運程，並得隨時取得無人載具之完全控制權）、決策及

控制技術（綜合前三目技術所提供之資訊，進行路徑及任務規劃之決策判斷，進而控制

無人載具之因應方式或運行）等技術。 
所謂「無人載具科技」指無人載具或與其結合應用之科技。 
所謂「創新實驗」指以創新應用為目的之無人載具科技、服務及營運之實驗。 
申請人於創新實驗期間，於主管機關核准創新實驗之範圍內辦理創新實驗者，其創新實驗

行為不適用核准決定載明排除適用之法律、法規命令或行政規則規定。但不包括洗錢防制

法、資恐防制法及相關法規命令或行政規則。前述法律包括道路交通管理處罰條例、公路

法、民用航空法、船舶法、船員法、電信法及其他因無人載具科技之研究發展及應用需排

除適用之法律相關規定。 
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