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110 年特種考試交通事業鐵路人員考試試題 

考試別：鐵路人員考試 

等  別：員級考試  

類科別：運輸營業 

科  目：企業管理概要 

 

一、隨著行動網路及巨量資料等科技發展，強調虛實整合的新商務模式興起。何謂共享經濟（Sharing 

Economy）？其對未來的交通運輸經營有何影響？(25 分) 

【解題關鍵】 

《考題難易》：★★★★ 

《破題關鍵》：共享經濟 

【擬答】： 

共享經濟：經濟學人（Economist）定義為「透過網路將任何事物出租」，RACHEL BOTSMAN 認

為共享經濟是個人將閒置資產或服務以無償或有償方式提供給他人的一種經濟系統。簡而言

之，是指商業活動有賴人們分享他們擁有事業或是提供服務以換取報酬。 

共享經濟是利人、利己且利社會的「三贏」經濟型態，不僅可以讓資產所有者獲得一定收益且

提高閒置資產使用率，一方面也可以讓資產需求者藉由使用該資產解決問題，也讓社會降低無

謂浪費，是一件非常好的事，共享經濟將對交通運輸經營產生影響有：  

從所有權到取用權的轉變：私有汽車就是私人財產的代表項目，年輕世代正在改變本身跟汽

車的關係，偏好個人取用非個人所有。 

汽車共用不但減少路上行駛車輛數目，也降低碳排放量，並產生跨界效應：汽車共用俱樂部

日漸運用整合式運輸供應商服務，協助會員從汽車共用 模式到輕軌火車，再轉用自行車到

達目的 地附近自行車共用站還車，讓大眾運輸使用量上升。 

汽車共用結合無人駕駛車輛，擁有汽車將成為過去式：無人汽車將汽車共用會員載到目的地

後，就自動開往下一個取車點或回到最近汽車共用站，將電池充電並進站待命。 

因此建議台灣在交通運輸上發展共享經濟可以： 

中央及地方政府可以整合公共資源，促進交通共享經濟發展 

鼓勵符合共享經濟原則之閒置空間的共享 

釋出大量公有或民間停車空間，並優化汽車共享經濟 

政府與全民合力參與共享經濟 

※資料來源：部分引用自胡文棟，「交通住宿共享經濟之法制因應探討」（2017），國會季刊。 

 

二、當員工要跳槽到薪水更高的工作時，主管告訴員工：「雖然我們的薪水不高，但是工作內容比

較具挑戰性且有成就感。」請以公平理論（Equity Theory）評述這段話。(25 分) 

【解題關鍵】 

《考題難易》：★★★★ 

《破題關鍵》：公平理論 

【擬答】： 

公平理論： 

又稱為社會比較理論，Adams 認為個人會將自己的投入和產出透過與參考對象（他人、自己、

系統）作比較進行評估，看是否公平。 

https://www.fastcompany.com/user/rachel-botsman
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簡言之，公平理論主張人們是依據相對報酬來決定他們的努力程度。當自己的比例與參考對象

一樣則符合公平。當個體認為不公平時，會： 

改變自己投入產出或誘導他人改變投入產出。 

例如：個體認為產出/投入比率相較於參考對象較少，則會增加產出或者降低投入。當個體

認為產出/投入比率相較於參考對象較多，則會降低產出或者增加投入 

扭曲感受。 

重新尋找參考對象。 

乾脆離職。 

而當員工要跳槽到薪水更高的工作時，主管告訴員工：「雖然我們的薪水不高，但是工作內容

比較具挑戰性且有成就感。」 

以公平理論的角度而言，是希望員工可以考慮既有工作所帶來的挑戰性及成就感加上原本較低

薪資，可以等同於他要跳槽工作的高薪，讓員工可以感受到公平而願意留任。 

但事實上，員工通常會想要掛冠求去，離開原本的工作，已經代表員工一定是與所有的參考對

象都比較完之後，也做了全面性的評估，發現仍然找不到所謂的公平；又或者員工其實認為看

得見的薪資比所謂的挑戰性或成就感其實更重要。 

通常大部分員工工作還是有經濟上的動機跟考量，因此主管要做的不應該是給員工抽象的內在

因素，而是應該要給予具體的外在因素，例如加薪、獎金、分紅等，讓員工可以比較務實的評

估他所投入換來的待遇，對於留任員工才會比較有效。 

然而公平理論最重要的關鍵，在於投入和報酬的界定與公平的衡量都是相當主觀的，並沒有明

確的客觀標準。也正因為其相當主觀，所以這些因素會因人、因時、因地、因情況而改變。 

因此主管也可以試著在不同時空背景下，再與員工討論可能會有不同的結果。 
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三、職權（Authority）的定義為何？職責（Responsibility）的定義為何？並請說明兩者之關係。(25

分) 

【解題關鍵】 

《考題難易》：★★★ 

《破題關鍵》：職權與職責 

【擬答】： 

職權： 

又稱權威，係指在某一個管理職位上所擁有的權力，該職位使得經理人可以發號施令，且部屬

會遵守其命令。易言之，係指組織正式賦予該職位人員應該具備的權力。 

職責： 

指員工接受指派工作的義務，易言之，代表一種完成被賦予之任務的責任。 

兩者的關係： 

職權所指的是因職位而來的權力，也可以說是職務上所擁有的權力。職權是由上往下授予下階

層管理者某些特定的權力，而該職權只能在限定範圍內運作。 

每個管理職位都有不同的階級和頭銜，所擁有的固有權力也有所不同，所以職權與管理者在組

織中的職位有關，而與個別管理者的個人特性無關。一旦個人離開職位，同時也喪失該職位的

職權，而由新的繼任者承受該職權。 

主管之所以能對其部屬行使命令，主要是基於職權，但是部屬對主管的職權範圍有其認知，因

此對於超出職權範圍的命令，部屬可能會加以拒絕；而在職權範圍內的命令部屬則會遵守。 

當組織職位授予管理者職權的同時，也要賦予相對的職責，亦即管理者被授予一定的權力，同

時也要擔負起相應的義務，權責相符是基本的管理原則。 

因為如果管理者只有權力，而不需承擔責任，則職權很可能會被濫用。同理，也沒有經理人願

意只負擔職責，卻沒有相對的權力。 

因此，職責是與職權一起的。當我們擔當某一職位，除了承受職權外，同時也必須負起相對應

的職責。 
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四、何謂企業（Business）？政府單位是否應以企業營運思維進行管理？(25 分) 

【解題關鍵】 

《考題難易》：★★★★ 

《破題關鍵》：企業 

【擬答】： 

企業：為個人或群體所組成，主要活動是取得並運用生產要素，進行產品/服務的交易與銷售，

滿足消費者需求並藉此獲利。 

政府單位與私人企業差異列舉如下： 

 政府單位 私人企業 

目的與動機 政府行政的推行，其目的在公共

利益，其動機在加強服務，便民

利民，使民眾獲得最好的福祉。 

私人企業，目的與動機在追求「個人私

利」。 

政治考慮與

管理因素 

在民主政治下，政府行政措施必

須受到民意代表與輿論的批評

與監督，絕不能罔顧民意、為所

欲為。 

工商企業經營比較不需考慮政治因素。。 

對外環境因

應的程度 

政府因受到立法監督與預算控

制，自不能如私人企業那樣的迅

速因應 

私人企業相較政府單位因應環境較迅速。 

管理的重點 行政組織所強調的為法令規章

的訂定、組織權責的劃分、公共

政策的制定等，這些都是為了達

成為民 服務所必須重視者。 

企業組織的目的是在追求利潤，故其管理

重點放在生產管理、成本會計、市場研

究、廣告行銷、品質管理與財務管理等。 

從上述比較可以看出政府機關與私人企業有許多不同差異之處，惟在現今環境變動越來越快之

下，且由於資訊科技日新月異下，人民對政府的要求越來越高之際，政府單位也應該要具備企

業經營的思維，才能夠跟上環境的脈動以及民眾對政府的期待，從「機關體」轉向「企業體」，

不再不計血本的只求達成政策目標，而應該要思考在兼具效率與效果之下，追求營運效益極大

化。 

 


