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110 年公務人員特種考試警察人員、一般警察人員考試試題 

考 試 別：一般警察人員考試 

等 別：三等考試 

類科組別：犯罪防治人員預防組 

科 目：社會科學研究法 

考試時間： 2 小時 

 

一、量化研究需要有嚴謹的隨機抽樣設計，請說明隨機抽樣設計的類型有那些？請舉例說明之。（25

分） 

【破題關鍵】 

 ★★(最多 5 顆星) 

 隨機抽樣 

【使用學說】隨機抽樣的類型 

【擬答】 

 

 

 

方式所抽取之樣本。 

 

從一個 500 人的母體中，選出 50 人的簡單隨機樣本。 

某縣政府想瞭解其縣內民眾對施政的滿意度，根據戶籍編號隨機抽樣訪問。 

： 

體中個體之編排順序，即每隔 N 個就抽取一個為樣本，很有系統的順序取樣。 

例如： 

從臺北市住宅電話簿中隨機抽選第一個名字，然後每間隔 10 人選 1 人為樣本之抽樣方

式。 

甲乙國中全校有 120 位老師、300 位九年級學生、400 位八年級學生、500 位七年級學

生。阿勇是學校社會工作師，想從全校學生中，抽出 80 位學生，進行「甲乙國中學生

與教師依附關係之研究」。 

 

每類稱之為層，然後在各層中隨機抽出若干個體作為樣本。 

例如： 

20 人作為樣本之取樣方

式。 

進行一項學校人力資源調查，你希望能在樣本中包含每一種工作職位之學校員工，而你

又想符合機率抽樣之原則。 

集體抽樣 

意涵：又稱區域機率抽樣、類聚抽樣法。為使樣本集中以節省研究時間和財力，在選取樣

本時以團體為單位，而不以個人為單位，將群體按某種標準分若干類，每類稱一個團體，

再沿各團體中以隨機抽樣方式抽取若干小團體，對這些小團體中之個體全部加以訪問。 

例如： 

從臺中市所有育幼院中隨機抽選一院，將院中所有院童取為樣本之選樣方式。 
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從國小一年級 5 個班中抽 1 班，所有學生接受訪問。 

分段抽樣 

出 N 層，

再從所抽取之層中以隨機取樣抽出樣本加以分析。 

例如： 

臺灣地區社會福利調查，臺灣共有 309 個鄉鎮，利用隨機取樣抽出其中 10 個鄉鎮，每

個鄉鎮可能有 10,000人以上，如以隨機方法每鄉鎮抽取 100名為樣本，10鄉鎮共為 1,000

人。 

從高雄市隨機選一條街，再隨機選一戶，從每戶中隨機抽選 1 人作為取樣之選樣方式。 

 
二、精準和正確是測量的重點。請問在測量中「信度」及「效度」的意涵為何？假設你是一個問卷

調查的設計者，請問該如何確認問卷的信、效度？（25分） 

【破題關鍵】 

 ★★★(最多 5 顆星) 

 測量品質 

【使用學說】信度與效度 

【擬答】 

信度：信度是指測量研究資料的一致性、穩定性，其測驗結果受隨機誤差之影響，隨機誤差

越小，信度越高；信度包含：再測信度、複本信度、折半信度及評分者信度。 

效度：效度是指測量研究資料的真實性、正確性，其效度越高，即表示測驗結果越能顯現所

測量的真正特徵，其包含了內容效度、效標關聯效度及建構效度。 

問卷信效度之確認 

再測信度：用同一問卷在不同時間測量相同的受試者前後兩次，然後根據兩次問卷分數求

相關係數，此相關係數即為再測信度。又稱穩定係數，因為它反應出兩次問卷結果的穩定

性。 

複本信度：同一特質下，設計二個問卷施測，測等值係數。亦可加上兩段時間分別施測，

則為穩定與等值係數。 

折半信度:將問卷分為兩半，並計算出兩部分分數是否相近。測內部一致性。 

內容效度：有系統的檢查問卷內容的適切性，考量問卷是否包括足夠的行為樣本且有適當

的比例分配。 

表面效度：從測量的字面意義判斷是否具有效度。 
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建構效度：是一種經驗效度；指問卷或量表能測量到理論上的構念或特質之程度。 

 
三、質性研究常用「訪談」為資料蒐集的方式，請說明研究訪談的意義及特性。另外，若依照訪談

的結構分類，訪談可以分成幾種類型？請說明之。（25 分） 

【破題關鍵】 

 ★★(最多 5 顆星) 

 深入訪談 

【使用學說】質性研究資料蒐集 

【擬答】 

訪談的意義：蒐集有關受訪者本身或他所熟知者的消息或意見以供研究之用者。因此，訪問

實質上是一種互動的過程，這互動是雙向交談式的。 

訪談的特性 

格的控制，需要訪問哪些人物、哪些事件，均應預為計劃，並把各項問題考慮周詳。 

助解釋由觀察與統計得來的資料。 

訪問法具較大的彈性，訪談是面對面的交談，有更多的機會發現新問題，特別是那些複雜

而抽象的問題。 

訪談的類型 

非正式會話式訪談（Informal Conversational Interview）:訪談中最開放的模式。研究者在

訪談之前並沒有任何預先決定的問題主題或文字資料，訪問時的問題都是由立即的情境脈

絡中，在自然進行中臨時起意的問題。 

導引式訪談（Interview Guide）:研究者把訪談所要涵蓋的主題，事先以綱要的方式預備妥

當，在實際訪談時，依當時的情境決定問題的次序及詳細的字句。 

標準化開放式訪談（Standardized Opened Interview）:研究者事前就把訪問的問題內容、字

組與順序作好規劃。所有的受訪者都按標準化的字句與順序來回答，當然這些問題仍然都

是以開放式的方式來設計。 
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四、問卷調查是社會研究普遍的方法，請說明問卷設計時應注意的原則為何？並請說明問卷調查執

行的類型及其優缺點。（25 分） 

【破題關鍵】 

 ★★(最多 5 顆星) 

 問卷設計+問卷法 

【使用學說】問卷調查 

【擬答】 

注意原則 

不致使受訪者與研究

者可能發生之「理解不一」而產生資料蒐集之困難。 

影響資料蒐集之目的與正確性。 
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罵是愛」的管教方式，即非「正確」與否，而以「同意」之程度為宜。 

收入』嗎？」其會導致受訪者的「混淆」、「矛盾」或「不知所措」。 

此項錯誤則亦會造成受訪者的混淆。 

項錯誤則可能使蒐集之資料不甚精確。 

語言上的問題：雖然問卷設計應考量使受訪者容易理解，但過多的贅字或過度的口語化，

可能產生「不易理解」、「不通順」之問題。 

類型 

郵寄問卷：將調查表寄給樣本，由樣本填答後寄回。 

優點：費用和時間上均較經濟。 

節省經費，用少量經費就可以調查大量樣本。 

容易作大地區的抽樣，如全國、全省。 

說假話的機會降低，個人隱私提高。 

受測者可以自由填寫，不受時間限制，也不受旁人干擾。 

缺點：回收率低，以及無法查證答案。而回收率低導致的結果即不能有效概括論斷： 

無法補充：問卷寄還後，不論發現什麼地方錯了，或誤解了原意，均無法補充。如果

錯誤太多，該份問卷就只有作廢。 

易受他人影響：受測者填問卷時，可能通篇看過後再答，也可能受了親友的影響。這

對於問卷的效度非常不利。 

受試者對問卷有疑問時，無法解決。 

集體調查法(當面分發問卷)：即研究者將樣本集合起來，當場分發問卷填答，樣本的疑問

可以隨時隨地解答。 

優點： 

可以大量地蒐集資料：在同一個時間內由一至二個訪員，可以蒐集到當面訪問時所能

蒐集到資料的數倍，甚至數十倍、數百倍。 

可以提高受訪者的回答動機：在團體氣氛的推動下，大部分的受訪者皆會填答問卷，

何況又有訪員可在現場設法提高受訪者的回答動機。 

有較高的回收率：訪員在現場收回問卷，問卷不可能流失。 

可降低廢卷的比率：訪員可在收回問卷時立即檢查問卷是否填答完整，並當場要求受

訪者補齊，因此，可大量降低廢卷的可能性。 

缺點： 

無法廣泛適用於各種調查研究：集體調查得集合受訪者在某一定點和定時，並非易事，

因此，以學校的學生、辦公室的員工、工廠的作業員、節目活動的參與者等具有場地

的經常聚集，才適合採用集體調查。 

受訪者的同質性較高，減低樣本的代表性，因此採用集體調查通常皆以提高調查人數

的方式來減少抽樣誤差，無形中增加調查作業及資料分析工作的負擔。 

低教育程度者無法填答：這是一般自填問卷的共同缺點，雖然集體調查時有訪員可以

在旁協助，卻也只能服務少數案主，尤其需要用文字書寫回答的題目，更受到限制。 
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