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110 年公務人員高等考試三級考試試題 
程喬老師 

類科：金融保險 
科目：保險學 
 
一、當消費者來投保時，由於消費者的風險可能是異質性的，因此保險公司常常必須面臨是否對

消費者的風險進行分類（核保）的抉擇，請分析分類與不分類的利弊。（25 分） 
《考題難易》★★★★中度偏難 
《破題關鍵》本題討論的是核保，歷年此部分考題略少，且多集中逆選擇及道德危險等大方

向，較少觸及危險分類之問題。 
【擬答】 
所謂核保，係指保險人承保危險或拒絕危險之一系列之過程。早期核保人即是保險人，核

保與承保是異名同義，但演變至今，核保已成為公認保險之專業技術，用於保險人評估被

保險人之保險標的危險實際狀況，俾作為承保與否之主要依據。 
而核保育達到下列主要之目的，包括： 
防止道德危險： 
道德危險屬於不可保危險，較常見之道德危險多為要保人詐領保險金事件，諸如：故意

縱火意圖獲取保險理賠等，此會使損失率提升，保險公司理賠金額增加，影響保險公司

經營安全。 
避免危險逆選擇： 
高危險群之消費者主動向保險公司要求購買保險，期望能在危險事故發生時獲取理賠，

惟此這些保險消費者之危險事故發生率較一般人要來得高，多屬於劣質業務，一旦通過

核保，理賠機率會比一般業務增加許多，危及保險公司經營。 
維護保險公司之清償能力： 
保險公司清償能力之維持，主要是依靠核保過程所釐訂之合理保險費率，向保戶收取應

有之保險費而累積成為公司之理賠擔保資金，這些資金備作保險公司日後保險賠款支付

應用，倘保險公司核保失當，屆時難能保有應有之清償能力。 
落實核保政策： 
通常核保部門根據保險公司經營政策制定出核保政策，達成公司營運之目標。透過核保

政策，可使核保人員明確瞭解核保工作之範圍及標準，核保部門根據核保政策制定出核

保準則供給核保人員遵守，減少核保案件之差異化，同時更可確保業務品質之同質性。 
從前述核保之目的可知，其影響保險公司經營安全甚鉅，所以若對於投保的消費者： 
未加以分類： 
利：可以採取相同之費率，省去核保手續之繁複，便利消費者投保。 
弊：倘不同的危險一視同仁加以承保，即產生所謂危險逆選擇之情形，愈是高風險之

消費者（例如職業風險高或體況不佳）愈主動向保險公司要求購買保險，透過相同之

費率投保，惟這些保險消費者之發生率較一般人來得高，一旦通過核保，理賠機率會

比一般業務增加許多，破壞保險大數法則之原理，也難以運用收支相等原則而危及保

險公司之經營。 
加以分類：例如考量年齡、性別、身體健康狀況、職業、家族病史等，分成優體、標準

體、次標準體、拒保體等），整體言，必然是利大於弊。 
利： 
維持費率之公平，確保保險公司之清償能力：使同一性質危險聚集在一起，除可公

平合理分擔損失外，亦可作為費率釐訂之基礎。由於保險費率之釐訂需遵守公平

性、合理性及充分性。根據大數法則知，危險單位之數量越多，且其同質性越高，

則預期損失與實際損失兩者將會相當接近，保險經營更趨穩健性。基此，危險分類

可使資料可信度增加，費率釐訂更加精確，可確保保險公司之清償能力。 
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公平合理之費率能滿足社會大眾期待，進而願意投保，費率足以確保保險公司清償

能力，才能維護保險制度之運作。 
弊：核保需要專業人員，核保需要一定時間及技術，增加保險公司承保作業之成本。 

 
 
二、何謂保單標準化？保單標準化的好處有那些？在保單標準化之下，如何在商品創新與消費者

權益之間取得平衡？（25 分） 
《考題難易》★★★中 
《破題關鍵》保單標準化算是基本考題，一段時間總會重複一次，好好掌握就可以拿分，但這

次「如何在商品創新與消費者權益之間取得平衡」就需要考生融會貫通，才能拿高分。 
《使用法條》or《使用學說》請參考保險學總複習講義 
【擬答】 
保單標準化的意義： 

即保險契約的標準化（standardization），是指保險契約的結構、格式及名詞定義等內容，

經過各種不同途徑的協商逐漸地趨於一致的現象。 
保單標準化的由來： 
習慣的演變：如英國「勞依茲保險單」先由同業協議，後由法律承認而標準化，因國際

貿易的關係而傳至世界各國，是由習慣而標準化。 
同業的協議：許多保險單是由保險同業公會以同業協議方式制定出來，以減少彼此間的

競爭與摩擦。 
法令的規定：一是整個保單由政府制定；二是政府規定若干必須採用的條款，未規定者

仍由業者自行訂定。如我國的強制汽機車責任保險契約的內容即是依法律規定，全國一

致。 
保單標準化的利弊： 
優點 
便於投保：對於要保人而言，保單標準化可使其選擇保險人及保險商品時較為容易。 
理賠較順利：因許多大型業務採用共同保險承保，不幸出險時，保險人之間處裡理賠

較順利。 
增加費率合理性：因保單標準化於統計出險資料時，可視為同質性之擴大解釋，可增

進費率合理性與穩定性。 
利於保險行銷：因保單標準化形成保險商品無差異化，保險商品無須相互比較，保險

推銷時能快速完成。 
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避免惡性競爭：保險商品因保單標準化形成同質性，保險人唯有以服務品質作為訴

求，避免同業惡性競爭。 
缺點 
缺乏投保彈性：保單標準化造成保險人銷售保險商品均屬相同，保險消費者無從比較

選擇，缺乏投保彈性可言。 
非屬最佳保單：保單標準化依循大多數保險人不同經營上考量，許多保險單內容屬於

保險人間妥協結果，故非屬最佳保單。 
阻礙商品創新：基於保險人間經營理念之差異，對於較有企圖心之保險業者而言，保

單標準化造成創新商品之阻礙。 
在保單標準化之下，如何在商品創新與消費者權益之間取得平衡，似可以考量以下做法： 
廢除現在由主管機關或產壽公會訂定標準條款之作法，僅規範保單應訂定保護消費者權

益等必要事項之條款；惟對於標準化需求較高如汽車保險等商品，仍維持由公會自行訂

定最低限度之示範條款。 
鼓勵保險業者研發新商品，延長創新商品之專屬權，增加創新之誘因，基於避免保險業

界相互抄襲商品、鼓勵業者研發創新商品之考量，將現有商品專屬權由 6 個月延長為 1
年。 
加強對銷售不當商品之保險公司追究事後責任，對違反法規開發或銷售不利於消費者之

保險商品者，除糾正其變更商品外，並課以高額之罰金。基此，應全面檢討修正相關法

規，使業者有明確遵循之依據，並強化監理機關事後監督之功能。 

 
 
三、何謂不喪失價值（Nonforfeiture Values）？請說明不喪失價值的來源及其意義。（25 分） 
《考題難易》★★★中 
《破題關鍵》不喪失價值為壽險保單之特色，在「平準保費」繳納方式下，保險契約生效一段

時間（通常為二年以上）後，累積有「保單價值準備金」，這部分稱為「不喪失價值」，基本

觀念說清楚就可以拿分 
【擬答】 
「不喪失價值」指長期人壽保險契約，在「平準保費」繳納方式下，保險契約生效一段時

間（通常為二年以上）後，累積有「保單價值準備金」，這部分稱為「不喪失價值」

（Nonforfeiture Value）當契約滿期前解約或終止，保單所具有之現金價值並不因此而喪

失。 
不喪失價值之來源及意義：平準保費中要保人早期所超繳之保費、及超繳保費產生的利
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息，累積所產生之保單價值，而保單價值準備金為要保人預繳保費的積存，性質類似於要

保人儲存於保險人處之存款，要保人對解約金得主張之權利，實質上為保險人對於要保人

或受益人所負擔的確定債務，僅其給付時機與給付名義將因保險契約係持續履行至保險事

故發生（被保險人死亡或約定期間屆滿），則保險人將以保險金的名義給付受益人，其數

額並擴大為約定之保險金額；若保險契約因故提前終止，則保險人應以解約金或保單價值

準備金的名義，給付予要保人或應得之人。正因為此一類似存款與確定給付的特性，學說

上有將要保人對於保單價值準備金之權利，稱為「現金價值」（cash value）或「不喪失價

值」（nonfortfeiture value）。 
因實質上屬要保人所有，故產生要保人之不喪失價值選擇權:即要保人繳足一定期間，保單

產生現金價值且具有儲蓄性質，不因保單提前解約或保單到期而喪失，故稱為不喪失價

值。要保人可以選擇將其價值轉換，轉換方式包括解約、展期、繳清及質借等： 
領取解約金-要保人得隨時終止本契約。要保人保險費已付足達一年以上或繳費累積達有

保單價值準備金而終止契約時，保險公司應償付解約金。 
更換為展期定期保險：要保人繳足保險費累積達有保單價值準備金時，要保人得以當時

保單價值準備金扣除營業費用後的數額作為一次繳清的躉繳保險費，向保險公司申請改

為「展期定期保險」，其保險金額為申請當時保險金額扣除保險單借款本息或墊繳保險

費本息後之餘額。要保人不必再繼續繳保險費。 
更換為減額繳清保險：要保人繳足保險費累積達有保單價值準備金時，要保人得以當時

保單價值準備金扣除營業費用後的數額作為一次繳清的躉繳保險費，向保險公司申請改

保同類保險的「減額繳清保險」，要保人變更為「減額繳清保險」後，不必再繼續繳保

險費，契約繼續有效。其保險範圍與原契約同，但保險金額以減額繳清保險金額為準。 
保險單質借：要保人繳足保險費累積達有保單價值準備金時，要保人得向保險公司申請

保險單借款，其可借金額上限為借款當日保單價值準備金之○○％，未償還之借款本

息，超過其保單價值準備金時，契約效力即行停止。但保險公司應於效力停止日之三十

日前以書面通知要保人。 
實務目前遇到最大問題為，當要保人為債務人時，債權人能否來動用此不喪失價值。 
保障債權人之見解： 
認為保單價值準備金係要保人預繳保費之積存，乃彰顯要保人預繳保費積存而來之現金

價值，屬於要保人之權利。要保人的保單解約金請求權，既屬於要保人的財產權，可以

強制執行。執行法院有權禁止並取得債務人對保單契約的處分權，代替債務人終止保單

契約，進而取得解約金償還給債權人。 
保障要保人之見解： 
以前認為要保人對於保單價值準備金之權利，在保險契約終止前，尚無具體存在之數

額。民法第 242 條規定，債務人怠於行使權利時，債權人可以代位行使權利，但專屬於

債務人本身者，不在此限。壽險是「專屬於債務人的債權」，債務人未解約保單稱不上

是「怠於行使權利」，爰債權人沒有權利可以行使。現在雖然認為人壽保險契約因預繳

保費累積為「保單價值準備金」而具有之「不喪失價值」，得由要保人依保險法規定加

以運用，該運用保單「不喪失價值」之權利，屬要保人之財產權，固非不得作為強制執

行標的，惟仍應以適法執行方法為之。若執行法院基於執行解約金之目的，終止債務人

為要保人之人壽保險契約，其將保單價值換價為「解約金」之同時，亦使非執行標的之

保險契約失其效力，致要保人及其他利害關係人（如受益人）喪失保險契約之保障，所

造成之損害無從彌補，亦非妥適。 
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四、保險公司常常透過損失分擔的方式，以降低消費者的逆選擇與道德危險，損失分擔除了有自

負額及共保等金額型態的分擔方式之外，也有期間型態的分擔方式。請說明期間型態的損失

分擔方式有那些，以及如何運作。（25 分） 
《考題難易》★★★★★本題難度較高，考生要對此議題熟悉才能拿高分，這議題最常討論的

是淡江廖述源老師。。 
《破題關鍵》本題主要要能夠清楚寫出「免責期間」與「免賠期間」，始能得分。 
《使用法條》or《使用學說》請參考保險學總複習講義 
【擬答】 
期間型態的損失分擔：主要為「免責期間」與「免賠期間」，有時會被通稱為等待期間，

惟學者認為混淆。 
保險單之不保期間，可分為兩大類，即免責期間、免賠期間。前者係指保險人不必承負

「保險給付責任」之期間而言；後者係指保險人不給付「保險給付金額」之期間而言。至

於兩者最大差異在於：免責期間主要在界定「保險給付責任」之歸屬；免賠期間則在決定

「保險給付金額」之計算。質言之，免責期間之主要作用，係在判定保險人不必承負保險

責任之期間，凡屬於免責期間內發生危險事故，保險人均不必承負保險責任；至於免賠期

間之主要作用，係在決定保險給付金額之計算，保險人在計算保險給付金額時，應將等待

期間內之免賠給付金額先行扣除，保險人僅將餘額給付保險單受益人即可。基上分析，

「試保期間」屬於「免責期間」；而「等待期間」則屬於「免賠期間」。顯見「試保期

間」與「等待期間」兩者存在差異。 
免責期間－試保期間（主力近因原則之修正）：多數用在健康保險 
保險人也可能讓承保責任在保險契約生效後經過一段時間才開始，這段時間稱為試保期

間。因此試保期間可以視為特殊形態的自負額。可以減少小額賠款，也可以降低道德危

險的可能性，因此通常免責期間越長，保費越便宜。例如國內住院醫療保險單載明：

「被保險人自本契約生效日起持續有效，三十日以後所發生之疾病，本公司依本契約約

定給付各項保險金。」 
通常保險單載有試保期間之主要目的，計有下列數項： 
界定損失因果關係，儘速釐清理賠責任。 
降低危險逆選擇，排除帶病投保情事發生。 
防止道德危險發生，減少保險賠款支出。 
排除不可保危險，節省理賠人力與費用。 
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節省保險費負擔，有助於財務預算規劃。 
免賠期間-等待期間（損害賠償原則之修正）：多數用在傷害保險 
等待期間：係指保險單所載明之「保險事故發生之日」，至「保險開始給付之日」之約

定期間（一般而言，等待期間短則 3 日、長則超過 90 日以上）而言。由於等待期間可隨

被保險人之實際需求，來調整等待期間之長短，在不保期間屬性上，則屬於「相對不保

期間」因保險人必須扣除等待期間內之保險給付金額，可視為「損害補償原則」之修

正。換言之，當保險事故發生時，保險人對於等待期間內之保險給付，應先予以扣除無

須給付之。由於等待期間內之任何損失，須由被保險人自行負責承擔，就本質而言，等

待期間則被視為自負額之一種特殊型態，通常等待期間較常用於傷害保險。 
通常保險單載有等待期間之主要目的，計有下列數項： 
排除經常性小額賠案，節省理賠人力與費用。 
減少保險賠款支出，擴大巨災保障範圍。 
免除小額賠案時間耗費，加速賠款支付速度。 
防止道德危險發生，排除危險逆選擇。 
給予保險人合理調查時間，有助於理賠正常化。  
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