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110 年公務人員普通考試試題 
類科：交通行政 

科目：運輸學概要 

考試時間：1 小時 30 分 

柯震桐老師解題 

一、請說明貨櫃運輸的營運方式，並論述全球化與疫情因素，對於貨櫃運輸發展趨勢的影響。

（25 分） 

【破題關鍵】 

 ★★★（最多 5 顆星） 

 現代水道系統經營的特性以及貨櫃運輸系統的熟稔與整合論述 

【擬答】 

現代化貨櫃運輸的興盛促使國際間的運輸效益大幅增加，但同時對傳統運輸業者帶來大量的

衝擊，因此，陸運以及空運業者為配合此一新興的貨櫃運輸方式改變既有設備、採取互相配

合的營運方式(複合運輸)。將貨物從託運人道收貨人的運輸過程，經由兩種或兩種以上的運

具進行運送，採單一費率或是聯合計費，但是共同負擔運送責任。 

然而，全球化以及疫情因素的關係，未來改運經營之發展方向、趨勢以及可能的政策，分別

說明如下： 

貨櫃發展趨勢，現在貨櫃運輸的演進上已取代傳統雜貨船運送而改以定期船業務為主流，

因此海運策略聯盟、船舶大型化與自動化、主副港經營型態成立、運費同盟勢力削弱、航

商踏入國際物流運輸經營、海運資訊的整合(特別是 EDI 電子資料交換系統之發展)。 

未來經營方向，由於全球經濟成長趨緩，加上疫情因素影響甚鉅，造成了貨主對運輸服務

需求大量提升、運輸成本巨幅增加，因此經營上可調整強化內陸運輸競爭領域(間接提高運

輸服務完整性)、異業垂直整合與併購(企業全球化)、同業水平合作與策略聯盟(降低營運成

本)、強化貨主合作關係(簽訂長期全球合約)、整合海運資訊系統(資訊服務即時化提升服務

品質)、航商大型化成為碼頭營運人(強化經營槓桿)、運河擴建與增建(巴拿馬運河)以及現

代化船舶技術強化航商經營環保意識。 

海運政策，對於台灣未來的發展上，首要發展複合運輸，增加貨物運送的準確性以及效率

性、成立台灣港務股份有限公司，加速港埠業務民營化(對應全球化與疫情造成之業務衝

擊)、發展與深根 EDI 航運服務(強化研發能力，整合港埠功能)、E 化港口建設、港埠聯外

交通強化。 

二、試說明鐵路事業的民營化方式與國外案例。另論述臺鐵如要推動民營化，建議可採用何種方

式與實施步驟。（25 分） 

【破題關鍵】 

 ★★（最多 5 顆星） 

 臺鐵民營化對應之法規調整以及民營化重要參考國家日本案例經驗 

【擬答】 

世界大部分鐵路國營事業經營體制民營化為近 30 年來的共同趨勢，歐洲方面，採用的方式為

將鐵路設施管理權與經營權分開的車路分離，路線的維護保養由路線保有機構辦理，而營運

機構則支付路線使用費方式進行營運；而亞洲地區(日本)則將路線以及經營權移轉由民營化

之鐵路公司擁有，不同鐵路公司需跨路線經營時，則須支付路線使用費，因此同一路線起

迄，使用者可能會有不同營運業者不同票價之現象。 

台鐵民營化需先釐清可能遭遇的困難，進而採取對應步驟與方式，茲區分兩部分進行說明： 

民營化可能遭遇困難。由於台鐵機構龐大，改變經營型態可能遭遇許多困難如下： 
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法規修訂與制定，由於國營鐵路受限於鐵路法，因此必須事先訂定相關法規賦予權力，

方能使民營化有所依據。需修訂的法規包含：鐵路法(修訂)、台鐵股份有限公司條例、

國有鐵路改革法、國有鐵路清算事業組織法、國有鐵路退職人員辦法、勞動基準法(修

訂)、國有鐵路改革施行法、國有資產及稅金等有關法律。 

長期的債務處理與整理債務組織成立，債務的處理原則上可朝向繼承資產與負擔資產同

步化進行處理，亦或是出售非事業用地、政府財政收入補助等三方面進行。 

台鐵員工之轉業與輔導，對於民營化後對於高齡、教育程度偏低遭到遣散的員工進行退

休輔導或是轉業輔導，同時將退撫金併入負債轉由政府承擔進行。 

人才延續，民營化過程可能影響員工結構，造成人才缺乏，故需事先規劃招募進行培

訓。 

新事業多角化經營困難，受限於鐵路法規範國民營事業的附屬事業兼營；參考日本經營

案例，適度的進行鐵路法修訂為必要且刻不容緩。 

對應步驟與方式，包含三部分進行。 

組織改革，進行組織層級扁平化、分區經營成立事業專責機構、組織公司化以及組織民

營化。 

營運策略制定，進行車種簡化、增設都會區通勤車站、改善列車排班與停站方式、票務

設備自動化、運輸市場定位調整、加強休閒觀光及文化活動運輸服務。 

財務改善推動，推動票價費率修訂(合理化)並採彈性機制、開展多角化經營增加營收、

政府協助解決債務、加強財務控管降低成本費用支出。 

人力資源運用，配合實際營運精簡人力、調整夜間營業時間降低人力需求、設備自動

化、人員工作訓練強度提升、滿足員工需求提升士氣、灌輸員工企業經營理念積極改

革。 
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三、請說明公路貨運的費率制度有那幾種方式？汽車貨運基本運價的定義與計算方式為何？（25

分） 

【破題關鍵】 

 （最多 5 顆星） 

 公路貨運基本背誦以及汽車運輸業客貨運運價準則熟稔 

【擬答】 

公路貨運費率制度可概分五類，包含里程費率制度、起碼容積重量制度、例外分等制度、

最低貨等制度以及區域費率制度。分別說明如下： 

里程費率制度，亦稱之里程比例制，票價與運送距離成正比。 

起碼容積重量制度，為運送輕笨品或是需要特殊包裝之貨品(占空間、處理成本高、損壞

率高)，故不採用實際重量計價而有此一規定。 

例外分等制度，運送特殊貨品時採用的等級費率進行運價計算，如貴重品等。 

最低貨等制度，汽車貨運為避免運送低等級且長距離之貨物，而無法獲利。因此採用此

一制度降低營運損失。 

區域費率制，運送區域在劃分的區域內同一運價、跨區域則按兩個費率總和計算，不計

算運輸距離稱之。公路客運部分採用此一費率制度。 

汽車貨運基本運價參考汽車運輸業客貨運運價準則第五條以及第八條，說明如下： 

第 5 條  

公路汽車客運基本運價之訂定，依左列公式計算之： 

每延人公里之基本運價＝每車公里合理成本×（１＋合理經營報酬率）÷平均每車公里全票

乘客人數＋平均每車公里各種義務性優待票人數換算成全票人數公式計算項目說明及運用

準則如左： 

一、公式中每車公里合理成本，包括燃料、附屬油料、輪胎、車輛折舊、修車材料、行車

人員薪資、行車附支、修車員工薪資、修車附支、業務員工薪資、業務費用、各項設

備折舊、管理員工薪資、管理費用、財稅費用、稅捐費用等計算項目、由公路主管機

關審定之。 

二、每車公里全票人數及每車公里各種義務性優待票人數，由公路主管機關參考上年度營

運實績審定之。 

三、各種促銷業務性之優待票人數，一律按全票人數計算。 

四、合理經營報酬率，得參照銀行一年期定期存款利率計算之。 

五、每張票價尾數不滿一元者，得進整數為一元計算，此項進整加收之金額，於計算每人

公里基本運價率中，以平均值減除之。 

 

第 8 條 

汽車貨運以一級路面大貨車整車運輸普通貨物每一延噸公里之運價訂為基本運價，其計算

公式如左： 

每噸公里基本運價＝每車公里合理成本×（１＋合理經營報酬率）÷平均每車公里載運普通

貨物噸數公式計算項目及運用準則，得參照第五條之規定辦理。 
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四、論述運輸業管制之必要性，另說明運輸管制措施之類型與內容。（25 分） 

【破題關鍵】 

 （最多 5 顆星） 

 運輸管制基本題型與背誦 

【擬答】 

運輸管制乃基於公用事業經營、社會公益或是政府政策之需要，而對於運輸經營業者訂定

參與營運範疇，避免因經營不善而造成民眾行的權益受損、社會經濟震盪，而環顧世界各

國，皆同樣均給予適當管制。茲分別列點說明運輸管制之必要性如下： 

公共運輸業具有沉沒成本、資本密集性高的特性。大部分公共運輸經營皆有大規模之組

織進行經營，具有獨佔市場特性，同時運輸成本又有共同成本以及聯合成本之現象，因

而邊際成本無法反映於使用者票價上；另一方面規模經濟以及範圍經濟的特性影響下，

為避免經營業者採用聯合壟斷或削價競爭等方式造成使用者權益受損，因而須接受運輸

管制。 

運輸業的外部成本(如空氣污染)與外部利益(如土地價值增加)無法明確反應於運輸經營。

當運輸經營業者不須支付空氣汙染等外部成本或是無法獲得因土地價值提升的外部利益

時，往往導致生產效率低落，造成生產過多與無法滿足資源運用效率最大化之原則，因

而須接受運輸管制。 

運輸服務為公共財。公共財不具排他性，無法反映消費者以及消費量等現象而造成獲益

評估困難，因此私人企業加入意願低落，故需政府介入加以管制。 

國家安全以及社會福利考量。 

運輸服務產出無法儲存。由於運輸事業需要具有一致性以及持續性的提供服務，加上尖

離峰的特性影響，可能造成尖峰服務量不足、離峰又有空車回程等狀況需要加以調整，

因此須接受運輸管制。 

 此外，運輸管制措施分類可區分為五大類型： 

報酬率管制。所指為運輸經營業者在政府核定之合理報酬率限制下，追求最大利潤，可

能造成資本過度使用，為追求經營平衡而產生投入資源扭曲、平均成本提高、產量降低
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之現象；亦稱之為 AJ 模型。 

營運比管制。所指為運輸管理者在利潤為營業費用之合理比率下(總收入與營運費用之差

額，設定合理比率)，追求最大化，亦稱之為成本加成法管制。汽車客運運輸業即接受此

管制。 

價格管制。該管制包含最高價格以及最低價格管制兩類，最高價格管制為避免社會公平

性(人人皆能使用)，但可能造成需求大於供給，而產生黑市發生；最低價格管制為避免

削價競爭，避免供過於求之現象產生。 

數量管制。為限制經營業者過多造成市場供需失衡之現象，如牌照數量、進口管制等。 

服務品質管制。為提供民眾較為一致性的服務品質，避免運輸經營業者陷入惡性經營循

環，而相關參考指標包含旅行時間、班次數、可靠性、可及性、舒適度以及安全性等。 
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