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我國過往因為國家統合主義模式，以全國總工會為唯一之總工會；爾後成立全國產業總

工會，形成雙總工會；於工會法放寬工會聯合組織之籌組後，各種全國性工會聯合組織

紛紛成立； 
但由於工會實質組織率就不高，因此在工會聯合組織多元化下，其實各總工會的力量反

而有所分散，導致無法形成足以與國家、雇主對等的工會力量，因此致使我國要實行社

會對話時，因為無法滿足社會對話必須要以具有有力、獨立的勞資雙方代表的重要前提，

導致社會對話制度成效不彰。 
而在此等狀況下，我國的勞工參與制度主要仍在於企業內部間的勞資會議，但因為企業

鮮少有分享企業經營權給勞工參與決策之傳統，是以成效亦屬有限。 
 
二、資本主義與社會主義最大分歧點在於是否承認私有財產制。當代勞資關係與工業關係（IR）

乃據以雇主須承擔業務風險、須負職業安全之責。以此，試述： 
 Uber 數位勞動平台（digital labor platforms）之業者、司機、乘客等三方之法律關係為何？

Uber 平台之交易行為存在有那些風險？政府部門對 Uber 商業模式之規範有何決策？（15
分） 
以生產工具所有權論，在勞動過程中生產工具維護發生意外時，Uber 平台之司機是否須負

維護及職業安全之責？現行制度有何保護措施？其政策意涵為何？ 
【解題關鍵】 
《考題難易》 

普通 ★★ 
《破題關鍵》 

本題為近年相對基本的問題，多數考生應該都能做出基本回答。 
【擬答】 
試就題目所詢問題分別說明如下： 
 Uber之業者、司機和使用者三者之間之法律關係，應依據個案加以認定：以業者和使用

者之間而言，應偏向居間媒合的消費關係，而關鍵在於業者和司機之間，則應視兩者間

是否具備從屬性來判斷是否為僱傭關係，司機與消費者之間，則有可能是企業履行和消

費者之間契約的助手而非契約關係。 
平台交易之風險在於，發生交易糾紛或風險時，依據三方法律關係的不同而有不同的風

險分配，業者可能主張本身僅是媒介，而規避所有責任並將風險直接轉嫁給司機和消費

者。 
承上，目前主管機關多半認定平台業者和司機之間為僱傭關係，藉此控制風險分配，使

業者無法脫免法律責任。 
無論司機與業者之間法律關係為何，本文認為司機均需負擔安全衛生維護之責： 
依據現行職業安全衛生法來說，其保障對象為工作者，而不僅限於勞工，因此凡是從事

工作者均需遵守該法之規範。 
若業者和司機為承攬關係，則司機本身為自營作業者，理當承擔經營風險而承擔職業安

全衛生之責； 
若業者為司機之雇主，則依法對司機當負擔職業安全衛生維護責任，此時司機作為勞工，

也應當協助雇主維護職業安全衛生，例如遵守道路交通安全。 
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夥伴關係的建立處理衝突，但不意味歐陸勞資關係否定衝突存在。 
台灣的勞資關係體制 
台灣的勞資關係體制受限於國家統合主義的遺緒，因此勞資之間壁壘分明，難有合作可言；

但與英美勞資關係體制不同之處在於，台灣工會的發展不彰，又難以形成平等對抗的型態，

故而本文認為台灣的勞資關係體制無法直接與英美、歐陸勞資關係體制類比。 
 


