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一、近些年來露營活動已漸蔚為風潮。為保障消費者（遊客）生命、財產之安全起見，交通部

（觀光局）訂有「露營場管理要點」，要求露營場經營者應該辦理那些重要事項，並揭露相

關資訊？在露營活動舉辦時，露營場經營者應辦理那些事項，以落實活動的安全？如為避免

山坡地因任意開發露營場而濫墾，您認爲中央與地方各相關單位應有那些防範措施？（您也

可針對現行法規不足之處提出建言）（25 分） 

【破題關鍵】 

 《考題難易》：★★ 

 《解題關鍵》：去年考古題方向  

【擬答】 

一、露營場經營者應辦理重要事項並揭露相關資訊 

露營場管理要點第 6點 

露營場經營者應辦理下列事項，並於露營場明顯處所或網際網路揭露之： 

公司、商業或有限合夥相關登記證明文件。 

收費及退費基準。 

已投保公共意外責任保險之保險公司、保險金額及期間。 

緊急聯絡電話與場地及設施使用須知，字體大小合宜足以清楚辨識，其中場地及設施使用

須知應記載開放時間、場內空間及設施配置圖、逃生路線、廢棄物收集、音量管制等與相

關事項。 

提供車輛順暢通行主要進出動線，並維持暢通，以利疏散之用。 

其他如無障礙露營設施設計，提供行動不便者使用等事項。 

前項各款規定事項，相關法令另有規定者，應依各該法令規定辦理。 

二、露營活動舉辦時，露營場經營者應辦理事項以落實活動的安全 

露營場管理要點第 9點 

露營場經營者於露營活動舉辦時，應依下列規定辦理： 

確認露營設施安全性，包含各項設施或設備定期檢查、辦理活動各項救生設施或設備之安

全維護。 

向參與活動者說明露營設施使用、場地及活動安全相關須知。 

遇天候狀況不佳，視情形採取疏散及其他維護安全措施。 

舉辦大型群聚活動者，依大型群聚活動安全管理要點辦理。 

三、避免山坡地因任意開發露營場而濫墾中央與地方各相關單位應有防範措施 

農地設露營場限制原則：農地設露營場，應在不開挖整地、不影響農業生產及隨時可恢

復農業使用之原則下開放；休閒農場設置露營區仍應以發展農業休閒為主。也要避免未

來農牧用地恐很多被轉做露營場，不再做農牧使用之虞，甚至往山坡地上發展，衝擊水

土保持，造成土石流等災害風險。 

訂定專法及配套規範：基於露營遊憩產業之發展及其可能破壞水土保持，造成水災、土

石流等災害。建議「中央目的事業主管機關」，儘速訂定露營場申請輔導管理之「專

法」，規範其申請、輔導與管理制度及程序。並提出於非都市土地的農牧用地、林業用

地等增列露營區的許可使用細目，或申請興辦事業計畫審查時，得申請設置露營場地之
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區位、設施型態、規模與管理等附帶條件及配套規範，以符法制。1 

 

 

二、請依「發展觀光條例」等相關法規，解釋何謂「旅館業」及「觀光旅館業」？旅館業者取得

合法登記後，應檢附那些文件，向地方主管機關提出營業申請？至於觀光旅館業者，則應具

備那些文件向交通部（觀光局）提出核准籌設申請？（25 分） 

【破題關鍵】 

 《考題難易》：★ 

 《解題關鍵》：傳統考題 

【擬答】 

定義： 

旅館業：指觀光旅館業以外，以各種方式名義提供不特定人以日或週之住宿、休息並收

取費用及其他相關服務之營利事業。(發展觀光條例第 2條)1080619 

觀光旅館業：指經營國際觀光旅館或一般觀光旅館，對旅客提供住宿及相關服務之營利

事業。(發展觀光條例第 2條) 

旅館業者取得合法登記後，應檢附文件，向地方主管機關提出營業申請 

旅館業管理規則第 4條 

經營旅館業者，除依法辦妥公司或商業登記外，並應向地方主管機關申請登記，領取登記

證後，始得營業。 

旅館業於申請登記時，應檢附下列文件： 

一、旅館業登記申請書。 

二、公司登記或商業登記證明文件。  

三、建築物核准使用證明文件影本。 

四、土地、建物同意使用證明文件影本。 (土地、建物所有人申請登記者免附) 

五、責任保險契約影本。 

六、提供住宿客房及其他服務設施之照片。 

七、其他經中央或地方主管機關指定之有關文件。 

地方主管機關得視需要，要求申請人就檢附文件提交正本以供查驗。 

觀光旅館業者應具備文件向交通部(觀光局)提出核准籌設申請 

觀光旅館業管理規則第 5條 

申請經營觀光旅館業者，應備具下列文件，向交通部申請核准籌設：  

一、不涉及都市計畫變更或非都市土地變更編定者：  

觀光旅館籌設申請書。  

發起人名冊或董事、監察人名冊。  

公司章程。  

營業計畫書。  

財務計畫書。  

最近三個月內核發之土地登記謄本、土地使用權利證明文件及土地使用分區證明；

以既有建築物供作觀光旅館使用者，並應附最近三個月內核發之建築物登記謄本及

建築物使用權利證明文件。  

建築設計圖說。  

設備總說明書。  

 
1
 參考：蘇南觀點-露營場地造成濫墾？中央法令如何修訂？https://www.storm.mg/article/3103059?mode=whole 
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二、涉及都市計畫變更或非都市土地變更編定者，應先擬具興辦事業計畫，報請主管機關

核准後，再備具興辦事業計畫定稿本及前款第一目、第六目至第八目之文件，向交通

部申請核准籌設。  

前項營業計畫書或興辦事業計畫所列之興建範圍，得採分期、分區方式興建。 

 

 

 

三、觀光遊樂業者必須重視遊客的安全。試依「觀光遊樂業管理規則」説明業者對以下所列三點

應該有之作爲： 遊樂設施之管理、維護與操作等； 設置醫療急救設施與救難演習； 遊

樂設施之安全檢查與維護。（25 分） 

【破題關鍵】 

 《考題難易》：★★ 

 《解題關鍵》：傳統考題範圍，第一次出題。 

【擬答】 

遊樂設施之管理、維護與操作等 

觀光遊樂業管理規則第 34條 

觀光遊樂業經營之觀光遊樂設施應指定專人負責管理、維護、操作，並應設置合格救生人

員及救生器材。 

觀光遊樂業應對觀光遊樂設施之管理、維護、操作、救生人員實施訓練，作成紀錄，並列

為主管機關定期或不定期檢查項目。 

設置醫療急救設施與救難演習 

觀光遊樂業管理規則第 35條 

觀光遊樂業應設置遊客安全維護及醫療急救設施，並建立緊急救難及醫療急救系統，報請

地方主管機關備查。 

觀光遊樂業每年至少舉辦救難演習一次，並得配合其他演習舉辦。 

前項救難演習舉辦前應通知地方主管機關到場督導。地方主管機關應將督導情形作成紀錄

並陳報交通部觀光局備查；其認有改善之必要者，並應通知限期改善。 

遊樂設施之安全檢查與維護。 

觀光遊樂業管理規則第 36條 

觀光遊樂業應就觀光遊樂設施之經營管理與安全維護等事項，定期或不定期實施檢查並作

成紀錄，於一月、四月、七月、十月之第五日前，填報地方主管機關，地方主管機關必要

時得予查核。 

地方主管機關督導轄內觀光遊樂業之檢查報表彙整，於一月、四月、七月、十月之第十日

前陳報交通部觀光局備查。 
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四、依現行觀光相關法令規定，對於「導遊人員」、「領隊人員」及「專業導覽人員」的定義爲

何？對於導遊人員與領隊人員均各有規範一些不得從事之行爲，請至少各列舉五點説明；而

專業導覽人員在為遊客導覽時的主要工作内容及任務又爲何？（25分) 

【破題關鍵】 

 《考題難易》：★ 

 《解題關鍵》：傳統考題範圍  

【擬答】 

定義： 

導遊人員：指執行接待或引導來本國觀光旅客旅遊業務而收取報酬之服務人員。(發展觀

光條例第 2條) 

領隊人員：指執行引導出國觀光旅客團體旅遊業務而收取報酬之服務人員。(發展觀光條

例第 2條) 

專業導覽人員：指為保存、維護及解說國內特有自然生態及人文景觀資源，由各目的事

業主管機關在自然人文生態景觀區所設置之專業人員。(發展觀光條例第 2條) 

導遊人員與領隊人員不得從事之行爲： 

導遊人員管理規則第 27條 

導遊人員不得有下列行為： 

一、執行導遊業務時，言行不當。 

二、遇有旅客患病，未予妥為照料。 

三、擅自安排旅客採購物品或為其他服務收受回扣。 

四、向旅客額外需索。 

五、向旅客兜售或收購物品。 

六、以不正當手段收取旅客財物。 

七、私自兌換外幣。 

八、不遵守專業訓練之規定。 

九、將執業證借供他人使用。 

十、無正當理由延誤執行業務時間或擅自委託他人代為執行業務。 

十一、拒絕主管機關或警察機關之檢查。 

十二、停止執行導遊業務期間擅自執行業務。 

十三、擅自經營旅行業務或為非旅行業執行導遊業務。 

十四、受國外旅行業僱用執行導遊業務。 

十五、運送旅客前，發現使用之交通工具，非由合法業者所提供，未通報旅行業者；使

用遊覽車為交通工具時，未實施遊覽車逃生安全解說及示範，或未依交通部公路總局訂

定之檢查紀錄表執行。 

十六、執行導遊業務時，發現所接待或引導之旅客有損壞自然資源或觀光設施行為之

虞，而未予勸止。 

領隊人員管理規則第 23條 

領隊人員執行業務時，應遵守旅遊地相關法令規定，維護國家榮譽，並不得有下列行

為： 

一、遇有旅客患病，未予妥為照料，或於旅遊途中未注意旅客安全之維護。 

二、誘導旅客採購物品或為其他服務收受回扣、向旅客額外需索、向旅客兜售或收購物

品、收取旅客財物或委由旅客攜帶物品圖利。 

三、將執業證借供他人使用、無正當理由延誤執業時間、擅自委託他人代為執業、停止

執行領隊業務期間擅自執業、擅自經營旅行業務或為非旅行業執行領隊業務。 
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四、擅離團體或擅自將旅客解散、擅自變更使用非法交通工具、遊樂及住宿設施。 

五、非經旅客請求無正當理由保管旅客證照，或經旅客請求保管而遺失旅客委託保管之

證照、機票等重要文件。 

六、執行領隊業務時，言行不當。 

專業導覽人員導覽時主要工作内容及任務 

保存、維護及解說國內特有自然生態及人文景觀資源，自然人文生態景觀區之範圍，按

其所處區位分為原住民保留地、山地管制區、野生動物保護區、水產資源保育區、自然

保留區、及國家公園內之史蹟保存區、特別景觀區、生態保護區等地區。 

引導旅客或旅客認識自然人文環境，或展覽標地的事務之技術，且須透過一位專業且經

過訓練此展覽標地的事務之導覽人員解說，使旅客能迅速進入此情境。在導覽活動中，

應包含資訊的、引導的、教育的、啟發性的服務。 

透過專業導覽技巧使旅客迅速融入其中，是導覽人員的天職。讓人感動或接收更多的知

識，達到探索美好事物的境界，唯因文化的不同，在進行專業導覽前，必須與導覽人員

先進行溝通，如時間的控制，導覽的範圍及解說的重點等。 
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