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110 年公務人員高等考試三級考試試題 
類  科：航運行政 
科  目：物流運籌管理 

金信老師 
一、消費者的購物方式或者稱通路，一般可分為親赴實體商店（PhysicalStore）交易，或者以電子

商務（E-Commerce）的管道訂購，再透過宅配取得商品。請試由消費者的角度分析其選擇購

物方式的因素，另外再由零售業者的角度，分析不同通路完成交易的成本與效益。（20 分） 
《考題難易》★★★ 
《破題關鍵》：此題偏向行銷內容的說明，可以物流於通路扮演的角色進行說明。第一章物

流運籌創造的效用 
【擬答】 

消費者選擇實體商店的因素包含商品的有形性、實體品質及設施、可靠性、人與人的互

動及同理心等因素具有高度品牌識別及更廣大的顧客基礎。此外選擇以電子商務（E-
Commerce）的管道訂購的因素為購物具有效率、有效的網互動設計、快速的客服回應、資訊

透明、購物沒有壓力、安全性等因素。其優勢在於優點在於便捷性高，且不需要一直跑外面

的店面去做比較，只需要在網路上瀏覽即可，24 小時均可購物及不需要出門，此外產品種類

齊全並可購買國際性商品，商品價格透明，容易比價，產品可試用，不滿意可退貨並通常有

提供產品付款常提供分期付歀的服務。 
由零售業者的角度而評不同通路的使用成本效益上，實體通路在店面的陳列便是最好的

店內廣告，原因在於實際體驗的運用效果，為網路銷售無法辦到的購物體驗。在不同地區於

實體店面使用的銷售促進方式亦會不同。電子商務（E-Commerce）的管道的好處在於，可較

容易地掌握消費者的動向，現今如何擁有直接的消費者是相當重要的。由於在其他管道上，

需要付出許多額外的預算給通路來進行銷售，若能夠建立起直接的消費關係，可將更多的產

品相關訊息給推播給消費者，減少中間各層級的剝削，進而降低流通成本的負擔。業者開店

成本低，沒有屯積貨物的風險並可以節省人力不需聘專人管理 
 
二、存貨管理相關的決策一般可以區分為兩大類，確定性（Deterministic）存貨管理問題及隨機性

（Stochastic）存貨管理問題，請說明兩類存貨管理問題的本質，以及關聯的決策與考量因素。

（30 分） 
《考題難易》★★★★ 
《破題關鍵》：對於前置時間是否固定的存貨管理原則進行說明，請參閱第五章存貨經濟訂

購量模式 
【擬答】 

確定性（Deterministic）存貨管理問題及隨機性（Stochastic）存貨管理問題，兩者之間主要

在於對於貨品取得的掌握性是否固定分為 
補貨前置時間為零 

EOQ 的衡量須在需求量已知且確定、補貨的前置時間固定、沒有考量到缺貨及數量折

扣的情況下進行，最適經濟訂購量衡量必須符合下列各項假設： 
總成本只考慮持有成本與訂購成本，不考慮缺貨成本與顧客滿意度問題。 
年需求量、持有成本與訂購成本等參數皆為已經且固定的數值。 
只考慮一項物料的計算，不考慮各種物料之間的交互關係。 
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物料訂購採用一次訂購與補足的方式，物料用畢之後剛好補足，故最大庫存等於訂購量。 
定義補貨的前置時間為零，故不需要設定安全庫存，因此最低庫存可為零。 
物料的耗用率固定，且最大庫存等於訂購量、最小庫存等於零，因此平均庫存量為訂購

量的二分之一。 
沒有任何購買折扣條件，也不會產生任何倉庫空間不足的問題。 

上述假設條件在現實情況下不容易做到，例如，需求量的求得就是相當困難的任務，

尤其越是競爭的產業，需求的變化量更是巨大且難以預估。再則，如果讓安全庫存降至零

時再進行補貨，那會造成在補貨期間面臨嚴重的缺貨風險。當訂購量增加時，年度持有成

本亦隨之增加，因為訂購數量越多，持有存貨便越多。其次，就年度訂購成本而言，當每

次訂購量增加，則訂購成本便會隨訂購次數減少而降低。持有成本與訂購成本間，呈現反

向的關係，當只考量此兩項成本時，兩項成本加總則為全年總成本。兩項成本函數的交叉

點，函數的斜率為 0 時，全年總成本為最低。 

 

補貨前置時間不為零 
前述 EOQ 模型中定義補貨前置時間為零，不符合一般實務作業狀況，故進行下述修正： 
定義一個予穩定的補貨率A，以及一個穩定的耗用率B，但補貨率A必須大於耗用率B，

以確保物料不匱乏。 
補貨前置時間可用訂購量除上補貨速率，亦即 Q/A 來表示。 
最大庫存量可用補貨率與耗用率之差額再乘上補貨前置時間，亦即 （A－B） ×Q / A 來

表示。然則最小庫存量仍維持為零。 
綜合上述，平均庫存量可用（A－B） × Q / 2A 來表示， 
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三、請問物流系統設計（Logistics System Design）的目標為何？通常需要納入那些決策？又受到

那些限制？並請以兩個不同的產品為例，說明產品特性對於物流系統的設計有顯著的影響。

（25 分） 
《考題難易》★★★ 
《破題關鍵》：參第十章物流系統設計 
【擬答】 
物流系統的特性 
整合跨度大 
包含地理範圍以及時間範圍的整合。在全球化的趨勢下，跨越不同國家與地區的物流整

合已為常態，除了管理難度增加外，對即時資訊取得的依賴度與重視度也大幅增加。 
動態性強 
因時空的整合範圍大，使得管控整體時間的變動性亦隨之放大，因此物流系統亟需掌握

即時資訊以進行應變。 
複雜度高 
因時空的整合範圍大，使得管控整體時間的變動性亦隨之放大，因此物流系統亟需掌握

即時資訊以進行應變。 
物流系統功能 
包裝（package） 
裝卸搬運（material handling） 
運輸（transportation） 
儲存保管（storage） 
流通加工（value added processing） 
配送（delivery/distribution） 
物流資訊（information） 
物流網路是探討物流系統的方式之一。所謂網路是由節點（node）、連線（link）所構成。 
節點 
用於儲存、處理、販賣商品的處所點。例如：工廠的原料倉、成品倉、物流中心、維修

中心、賣場。 
連線 
用於儲存、處理、販賣商品的連結。 
網路 
物流系統中各節點與連線所形成的物流活動 

物流系統流動分析 
對稱型 
進貨物流與出貨物流的重要性相等同，亦即進貨與出貨是一種合理的平衡流動。 
偏進貨型 
企業的進貨物流系統非常複雜但出貨物流系統較為簡單，例如：汽車製造廠。 

偏出貨型 
企業的進貨物流系統非常簡單但出貨物流系統較為複雜，例如：玻璃用品工廠，進貨原

料相對單純但成品種類與大小卻很多元。 
逆向系統 
逆向物流的企業，將物流以反方向操作。  
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四、在新冠肺炎（COVID-19）疫情爆發之後，國際航運的運費高漲，請說明造成此現象的原因，

以及對全球物流運籌管理之影響。另外，請由航運業者及製造業者的角度，針對新冠肺炎疫

情，試述物流運籌管理相關的短期與長期因應做法。（25 分） 
《考題難易》★★★★★ 
《破題關鍵》：時事題的分析，疫情的影響從供應鏈應變和回覆做法進行說明，此題不易取

分 
【擬答】 

主要原因為疫情影響，本來應該造櫃的船公司暫停計畫，但於 2020 年下半年市場現況反

轉後，新櫃量遠遠跟不上需求；另外因疫情導致許多港口的人力管制工作人員不足，加上各

港口基礎建設並非常都十分完善，導致卸櫃速度幾乎都放緩，而歐美等地客戶積極拉貨，但

當地倉儲空間有限又成為另外一個缺櫃原因，大型零售業者的倉儲有限，就導致貨櫃無法從

貨櫃場清貨堆積在貨櫃場、貨櫃場滿載就導致船舶無法卸貨，停在近港海邊等待，如此一整

個惡性循環，形成了所謂「缺櫃」與「塞港」現象，進而造成航運價格高漲的現象。 
在國際物流影響方面現有國際物流樞紐和供應網路面臨容納能力和可用性的限制，代表

即使企業已取得相關物資，仍無法有效的取得，因這些項目被困在某處而無法移動當多個產

業同時遭遇材料被困在某處時，欲尋找替代運輸路徑和方式將變得更為不易。 
短期供應鏈業者應該為受疫情影響的供應鏈體系，制定具體風險監測和應對計畫，並且

將制定該計畫置於實施首位，同時確保計畫的資訊透明化，以快速掌握全貌。第二，將欠缺

完善醫療體系國家的供應商，列為高風險權重分配的對象。並在評估消費者支出的變化後，

確保物料庫存可移動到可取得區域，不受物流網路因疫情中斷影響。最後則是與公司共同審

查合約內容，了解無法如期交貨會產生的財務損失，同時與人力部門合作，提供受疫情影響

地區員工協助，並重新評估移動政策。 
中期則為疫情發生後半年，對此階段的風險管理方案，需聚焦供需關係平衡，必要時增

加緩衝庫存量，因應無法預測的物流和材料波動性。其次，評估並開發多家供應商，來確保

原料的供應力。第三與內部利益關係人和關鍵供應商合作，建立統一的風險管理方法，來監

控潛在材料和生產力短缺的狀況，並做好相對應的準備。 
最後，長期的定義則為半年以上的做法。第一，當企業風險應對能力無法緩解任何中斷

狀況時，應該優先處理具風險的物資以降低風險。另外審查新產品導入的流程，找尋或開發

可替代的材料來源，以及可替代的產品或材料物流路線，進而讓價值鏈多樣化，同時，分析

新產品的上市後，數量、品質與市場變化等因素可能會帶來的連鎖影響。 
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