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110 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等  別：三等考試 
類  科：教育行政 
科  目：教育測驗與統計 

吳迪老師、思澤老師 
一、十二年國教新課綱強調核心素養的教育，但是有關核心素養的多元評量方面，實作技能與情

意態度的評量一直是課綱中較被忽略的。請問要如何評量學生是否具備實作技能層面或情意

態度層面的素養，詳細說明這兩種評量方法的執行方式、優點與缺點。(20 分) 
《考題難易》：★★★普通 

《破題關鍵》：實作評量以及情意態度評量皆曾出現在考古題中，所以對準備良好的同學來

說，不難發揮，應可以拿到不錯的分數 
【擬答】 
評量： 
所謂評量（assessment）是指「收集、統整和解釋訊息。」（余民寧，2002）用來幫助使用

者做決定的歷程。比如說教師會使用評量瞭解學生的學習狀況，並用以決定是否安排教學

計劃或是補救計劃等等。以教師使用為例，評量的目的在於幫助教師做出下列決定：診

斷學生的問題、評量學生表現、提供回饋、安置學生、計畫及執行教學、建立

並維持教室的社會平衡（余民寧，2002）。因為訊息必需加以解釋才能用於決策，因此通

常必須做出價值判斷。由於要對使用評量的對象做出價值判斷，則在資料的收集上則應盡

可能的包含到所有的面向。因此在資料的收集上應包含計量（quantitative）以及非計量

（qualitative）。 
實作評量的執行方法以及優缺點： 
實作評量簡介： 
評量的意義不但要知道學生知道什麼，也要評量學生會什麼。傳統紙筆測驗只能測出前

者，實作評量則能兩者兼顧。所謂的實作評量通常是呈現工作給學生，並要求以口頭、

寫作或是完成作品的方式表現。 
執行方法： 
實作評量目的在測量較複雜的學習目標及能力，因此在設計、實施及評分方面需要花費

較多時間。整個實作評量的設計過程主要包含下列六個階段： 
確定實作評量的目的或要評量的能力 
確定要採用之實作工作 
確定在何種情況下實施實作工作 
確定判斷實作表現的評分標準及系統 
準備指導語給學生及評分者 
修正實作的工作或評分系統（scoring rubic） 
在這當中評分的標準的設計是發展有效實作評量的最重要工作。因為評分標準可以使學

生知道學習目標和期望，並引導努力的方向和優先順序。對教師而言可以引導公平客觀

的評分，並提高信、效度。 
以擴大反應的實作評量為例，來說明執行方法，擴大反應的實作評量係指除了工作本身

提供的資料之外，需要從各種管道尋找資料。比如做實驗、研究時要使用到網路資源、

電腦或是其它設備等。實作過程和結果都是此種評量的重要部份。結果的完成需要好幾
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天的時間，並提供修改的機會，使學生能充份展現其應用知識和技能解決問題的高層次

思考能力。 
優缺點： 
優點： 
提供評量歷程與結果的方法：實作評量可評量歷程，也可評量結果或兩者同時兼

顧。觀察實作過程也具有診斷作用。 
可以評量實作和統整能力：實作評量可以評量到實際操作的能力以及比較高層次的

解決問題能力，這是其它評量法無法做到的。尤其是採用研究報告的評量方式更具

有評量應用及統整知識的能力。 
符合近代學習理論：建構論強調學習者是知識的主動建構者，因此實作評量本質上

要考慮學生的先備知識，並使學生主動建構自己的意義。 
有助改進教學：傳統紙筆測驗或客觀測驗只能偏重於一些知識的獲得和記憶，其他

能力比如獨立思考以及問題解決能力無法得到發展。實作評量因為兼顧學習結果與

歷程，因此若配合教學目要將有助於學生學習能力的提升。 
缺點： 
費時費力。 
無法測量到所有學習目標：實作評量應放在測量客觀測驗無法測量的學習結果。如

一些客觀測量可測得的能力如概念、事實、規則等記憶或推理就不必使用實作評

量。 
評量信度較低：實作評量容易犯評分者誤差，尤其是缺乏明確的評分系統時，會使

學生的實作過程或是作品產生不同的評分結果。這種不一致會導致信度的降低。 
評量結果推論性較低：在某工作上的實作表現通常難以推論到其它的工作上，比如

能發表有說服力演說的學生是否也能發表具有娛樂性演說的能力？為解決這樣的缺

點，可採用多元的實作工作，從不同工作表現累積資料。 
情意態度評量的執行方法以及優缺點： 
情意態度評量的簡介： 
前述的評量方法主要目的在教學領域當中的認知以及技能方面的評量，而教育所要達成

的目標除了前述兩者之外，還應包含健全人格的培養。情意評量的目標除了培養健全人

格之外，也是為了幫助學生將來能夠適應社會生活。另外，情意與認知之間會互相影

響，比如一些天賦不高，但是動機強烈、態度積極的學生透過努力的行為仍有可能在學

業上取得成功。因此，教師更應注意學生在情意方面的情況，給予適當的幫助。 
而情意評量的範圍包含了態度、學習興趣與動機、自我觀念以及適應社會生活的能力還

有價值觀（Popham,2002）。 
執行方法：以社會計量法（sociometric technique）為例 

猜是誰技術（guess who technique）：此方法是呈現一系列簡短行為的敘述句，再請學生

寫出最適合每一項敘述句的友伴的名字。每個句子不限人數。為使學生放心回答，會告

知其作答有匿名性。此法的好處是實用性高，並且敘述句可分積極或消極的，因此教師

可同時評量數種行為特質。並有助於教師診斷需要輔導的學生。 
社會計量技術是一種研究團體交互關係型態的一種方法，可應用在下列幾個方面：組

織班級團體；改善個別學生的適應；改善團體的社會結構；評估學校措施對學生

社會關係的影響。此方法先請學生為一個活動選擇一個或若干個友伴，並運用不同的分

析方法呈現結果。選擇的方向可以是選擇喜歡的友伴，或是選擇不喜歡做友伴的同學；
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後者可有助於發現被拒絕的學生，進而協助克服困難。社會計量技術的分析方式，例

如：社會計量矩陣：一旦學生完成選擇作答，將學生得到的選擇數量簡單計算後形成的

表。從此表可看出學生的選擇型態以及哪些學生受歡迎，而哪些學生不受歡迎。 
優缺點： 
優點： 
紙筆測驗是傳統情意評量中最常使用的方式。但是情意評量所強調的是學生的行為、

習慣、態度、情緒、動機和適應發展等改變。提出價值澄清法的 Rath 曾認為在校表現

不好的同學可能是尚未找到價值觀所造成，所以過去傳統評量忽略情意，側重認知評

量，卻不一定可以預測同學的學習成就表現，因此情意評量可以提供我們對學生更全

面的瞭解。 
缺點： 
大多數情意評量容易有不夠客觀的質疑，像是觀察法容易涉入主觀偏誤 
個人的偏差：包含寬大誤差（傾向高分的評定）、嚴格誤差（偏向低分的評定）、

趨中誤差（傾向居中評分） 
月暈效應，也就是評定者對受評定者的印象影響。 
邏輯誤差，也就是說評定者將兩特質視為直接相關而將之評定為比實際的關係更接

近。比如評定者認為智力跟學業成就有關，而將學業成績較好的學生的智力評為較

高。 

參考來源：郭生玉著。教育測驗與評量。精華出版。 

命中：思澤老師，講義第十章實務上之評量 
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二、下表是甲縣市(X1)與乙縣市(X2)每年中途輟學的人數統計表，請依此回答下列問題： 

年份 甲縣市(X1) 乙縣市(X2) 人數差異(d)= X1 - X2 
2000 63 119 -56 
2001 122 161 -39 
2002 106 147 -41 
2003 66 116 -50 
2004 37 71 -34 
2005 27 55 -28 
2006 16 26 -10 
2007 16 12 4 
2008 8 6 2 
平均數 51.2 79.2 -28.0 
標準差 41.1 58.7 21.9 

請以甲縣市的中輟學生人數(X1)為橫軸，乙縣市的中輟學生人數(X2)為縱軸，繪出兩縣市的

中輟學生人數散布圖(scatter plot)，並說明兩者之間有何種關聯？你的證據是什麼？如果要

進行假設檢定來檢驗「甲縣市(X1)與乙縣市(X2)中途輟學的人數是否有顯著差異」，應採用

何種假設檢定方法與統計指標？為什麼？(15 分) 
請依假設檢定的步驟來檢驗「甲縣市(X1)與乙縣市(X2)中輟學生人數是否有顯著差異」，並

說明你的結果？(以α=0.05 進行假設檢定)[t(.975,df=8)=2.306](10 分) 
《考題難易》：★★簡單 

《破題關鍵》：由散布圖判斷二個變項是否相關及檢定二個相依樣本的平均數，近幾年常考

的題型。 

【擬答】 
 

 
由散布圖得知 X1、X2 具有正相關。  
因為當 X1 愈大時，X2 也愈大。  
由得知 X1、X2 有相關，所以應採用相依樣本 t 檢定來檢定甲乙兩縣市中輟學生平均人

數是否有差異。 
 
 Ho：μ1 =μ2 
 H１：μ1 ≠μ2 
設母體為常態分配，利用相依樣本 t 檢定，α=0.05，令 d= X1－X2 
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拒絕域 C=｛t| t＞2.306 或 t＜-2.306} 
檢定統計量 

 
落入拒絕域→ReHo 
結論：有證據顯示甲縣市與乙縣市中輟生人數有顯著差異，但仍有 5％之機率犯型 I 錯
誤。 

 

三、某縣(市)新編國一版本智力測驗，抽樣 2500 名國一學生來建置常模，計算出學生們在該測驗

的得分平均數為 60 分，標準差為 10 分，並且計算出該測驗的內部一致性信度(KR-20)為
0.91。請回答下列問題： 
根據本測驗的信度，該生的測量標準誤(standard error of measurement, SEM)應為多少分？此

測量標準誤是什麼意思？(10 分) 
若將該測驗的成績轉換為平均數 100，標準差 15 的智商分數(IQ)，則在該測驗上得到 80 分

的學生，其智商分數為多少？(10 分) 
若要了解該測驗是否能有效測量出國一學生的智商，可以使用何種方法來證明？請舉出兩

種方法，並詳細説明你的程序。(10 分) 
《考題難易》：★★★普通 

《破題關鍵》：測量標準誤、常模以及效度證據建立概念一直以來是教育測驗命題重點，此

次命題並未刻意為難同學，所以準備好的同學應可以拿到不錯分數。 

【擬答】 
測量標準誤： 
簡介： 
實際上我們無法得知真實分數，因此只能反過來用一次得到的測驗分數來推測其真實分

數的所在範圍。因此，以測量標準誤解釋個人分數是以一段分數範圍表示，較為客觀。

比如說，A 生 IQ 得分為 150，B 生為 147。從表面上看 A 的 IQ 比 B 還要高，但是如果

考量到測量標準誤，則兩者三分之差可能是在測量誤差之內。因此實際上這樣的分數差

異並無太大意義。因此，我們不能說 A 生 IQ 必定大於 B 生。 
題意計算過程： 

 
測驗分數解釋： 

 
IQ=15Z+100=2×15+100=130 
建構效度證據建立： 
建構效度的簡介 
所謂建構（construct）是指一種理論性的架構，用以說明某有持續性的心理特質或屬

性，例如：智力、性向、人格、精神疾病等。如果一個測驗具有良好的建構效度，它所

測得的分數便可真實地反映出該測驗所指稱的心理特質，而測驗者也可以依據該心理建

構的理論來詮釋測驗結果。 
建構效度的證據建立方式 
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建構效度的檢驗應由不同的觀點以不同的方法進行，因此無法以單一的統計數據來代表

整個測驗的建構效度，相反地，我們要以累績的實證資料對測驗各層面的建構效度作整

體的研判。以下列二種為例進行說明： 
發展上的改變： 
心理學上有些心理特質的發展與生理年齡有密切關係，譬如：智力、學習成就、學前

兒童的動作發展等。因此檢驗這些測驗效度時，便可比較不同年齡（年級）層的受試

者的平均表現是否隨著年齡（年級）遞增而增加，果若如此，則該測驗效度即獲得肯

定。 
對實驗處理效果的敏感性： 
有些實驗處理是針對所要測的心理特質進行操縱，因此若前測、後測的分數有顯著差

異，便可說明此測驗能有效地測到實驗處理所針對的變項。則下列二圖顯示甲測驗比

乙測驗有較高的效度。 
另外，如果有一測量「考試焦慮」的人格量表，將它於大學聯考之前對一群高三學生施

測，然後在大學聯考後進行後測，則前後測之間必然會有顯著差異，否則該測驗便難以

證明它所測的是考試焦慮。 

參考資料：郭生玉著。教育測驗與評量。精華出版。 

命中：思澤老師，講義第三章 信度、第四章 效度、第五章 常模 
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四、下表是針對不同居住地區隨機抽選某高中，再針對該高中隨機抽選四個班級的所有學生，進

行擁有智慧型手機的人數研究，請依此回答下列問題： 
 有智慧型手機 無智慧型手機 合計 

北部 120 30 150 
中部 90 10 100 
南部 60 40 100 
東部 30 20 50 
合計 300 100 400 

此研究的抽樣方式稱為什麼？它與分層隨機取樣(stratified random sampling)有何不同？(10
分) 
若想了解居住地區與是否擁有智慧型手機兩者之間有無關聯，要使用何種統計檢定方法來

進行分析？請進行假設檢定，說明你的統計分析程序與結果？(以可接受的犯錯率為 5%(α
=0.05))[x2(.95,df=3)=7.8] (15 分) 

《考題難易》：★★簡單 

《破題關鍵》：抽樣方法及卡方獨立性檢定，常考題。 

【擬答】 
此抽樣方法稱為二階段群集(部落)抽樣。其做法將母體依某種標準分成若干個性質相同的

群集，從中抽幾個群集調查。此方法適合用在群集間差異小而群集內差異大時最為有效。 
而分層隨機抽樣為將資料依某種標準分成若干層，每層抽出一些樣本調查。此方法適合用

在層間差異大而層內差異小時最為有效。 
利用卡方獨立性檢定： 

 有智慧型手機 無智慧型手機 合計 

北部 
120 

(112.5) 
30 

(37.5) 
150 

中部 
90 

(75) 
10 

(25) 
100 

南部 
60 

(75) 
40 

(25) 
100 

東部 
30 

(37.5) 
20 

(12.5) 
50 

合計 300 100 400 
 Ho：居住地區與是否擁有智慧型手機無關聯 
 H１：居住地區與是否擁有智慧型手機有關聯 
α=0.05 
拒絕域 C=｛x2| x2＞7.8} 
檢定統計量 

 
結論：有證據顯示居住地區與是否擁有智慧型手機兩者之間有關聯，但仍有 5％之機率犯

型 I 錯誤。 
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