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110 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等 別：四等考試  

類 科：社會行政 

科 目：社會研究法概要 

一、量化和質化研究在測量過程中都要思考和處理如何使抽象構念（abstract construct）和具體測

量（concrete measure）產生連結。試問在研究方法的 範疇裡有那兩個主要的概念在說明此一

測量過程？請指出、解釋這兩個 概念並舉例。另外，量化和質化研究的測量過程有不同嗎？

（25 分） 

【破題關鍵】 

 《考題難易》：★★★（最多 5 顆星） 

 《解題關鍵》：概念化+操作化 

【使用學說】測量 

【擬答】 

概念化 

捕捉一個建構或概念，並且藉由下概念或理論定義的方式，來提煉建構。 

例如:智力=抽象思考能力。 

操作化 

把一個抽象的概念，轉變成為可以測量，並換成數字來呈現的歷程。 

例如：以智力測驗施測所獲得智力測驗分數。 

量化和質化研究的測量過程不同 

量化研究:將所欲測量的抽象概念先進行概念化，再進行操作化。證實或確認他所引用的

理論及其變項間的種種關係。 

質化研究:將所欲測量的抽象概念先進行概念化。質性研究法的重點在於探索某種意義與

現象。 

 

二、問卷調查和質化田野研究都運用了面對面訪談（survey interview or field interview），請比較

這兩者的差異。（25 分） 
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【破題關鍵】 

 《考題難易》：★★★（最多 5 顆星） 

 《解題關鍵》：量化訪談 VS 質化訪談 

【使用學說】訪談法 

【擬答】 

問卷調查 

即由訪員攜帶事先設計印製的問卷所從事的訪問，亦稱正式訪問，或稱標準化訪問、導

向式訪問、控制式訪問。 

把問題標準化，然後由受訪者回答或選擇回答，所有的受訪者都是回答同一結構的問

題。 

通常是驗證一個假設或理論，不考慮與這個理論無關的因素。 

質化田野研究 

發展詳細的描述：如新冠肺炎中醫護人員的處境，新移民生活經驗等，或描繪某機制的

仔細發展。 

整合多重觀點：如開放萊豬，必須瞭解不同角度與觀點，瞭解岐異的行動與意見。 

瞭解對於事件的詮釋：強調受訪者對於意義的賦予，以及這個意義賦予的變動性與情境

性。捕捉詮釋面的研究提問。 

為量化研究的變項與檢測概念作準備：質性研究能提供研究主題的仔細描述，有助於量

化研究者聚焦研究重點，設計研究模型。 

 

三、何謂隨機抽樣？何謂抽樣分配？另請用文字解釋系統抽樣、分層抽樣和 叢集抽樣並舉例。

（25 分） 

【破題關鍵】 

 《考題難易》：★★（最多 5 顆星） 

 《解題關鍵》：隨機抽樣+抽樣分配 

【使用學說】隨機抽樣方法 

【擬答】 
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隨機抽樣:在群體中隨機抽取若干個體為樣本，在抽取樣本過程中不受研究者或取樣者任何

人為影響，純按隨機方式取樣，使群體中之每一個體皆有被抽出的機會。 

抽樣分配：指從一母體內抽出無數次之各種可能樣本之某種統計量的次數分配。例如：樣

本均數之抽樣分配。 

系統抽樣 

在群體中抽取樣本時，每隔相等若干個體抽取一個為樣本，在取樣時，是依構成群體中個

體之編排順序，即每隔 N 個就抽取一個為樣本，很有系統的順序取樣。例如：從臺北市住

宅電話簿中隨機抽選第一個名字，然後每間隔 10 人選 1 人為樣本之抽樣方式。 

分層抽樣 

係指取樣前，研究者或抽樣者根據已有的某種標準，將群體中之個體分為若干類，每類稱

之為層，然後在各層中隨機抽出若干個體作為樣本。例如:將母全體分成六個不同之年齡

層，再從每一年齡層中隨機選出 20 人作為樣本之取樣方式。 

叢集抽樣為使樣本集中以節省研究時間和財力，在選取樣本時以團體為單位，而不以個人

為單位，將群體按某種標準分若干類，每類稱一個團體，再沿各團體中以隨機抽樣方式抽

取若干小團體，對這些小團體中之個體全部加以訪問。例如：從臺中市所有育幼院中隨機

抽選一院，將院中所有院童取為樣本之選樣方式。 

 

四、請計算列聯表的百分比，以表格呈現並解釋資料。（25 分） 

個人月收入 

 等於或低於三萬元 高於三萬元 總計 

職業別    

勞力型職業 309 200 509 

非勞力型職業 246 245 491 

總計 555 445 1000 
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【破題關鍵】 

 《考題難易》：★★★（最多 5 顆星） 

 《解題關鍵》： 依自變項方向計算百分比，再依相反方向比較。 

【使用學說】閱讀表格的原則 

【擬答】 

個人月收入 

 等於或低於三萬元 高於三萬元 總計 

職業別    

勞力型職業 61% 39% 509 

非勞力型職業 50% 50% 491 

總計 555 445 1000 

以個人月收入 (等於或低於三萬元 )來看 : 勞力型職業較非勞力型職業者多，因為

61%>50%。 

以個人月收入(高於三萬元)來看: 非勞力型職業較勞力型職業者多，因為 50%>39%。 
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