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110 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等別：三等考試 
類科：勞工行政 
科目：就業安全制度 

黎仁老師 
 
一、新冠肺炎（COVID-19）疫情期間平台配送的業務需求增加，配送員的勞動保障成為熱議。世

界各主要國家對於配送員的僱傭或承攬關係認定猶在未定。我國對有一定雇主及無一定雇主

的勞動者在勞工保險及就業保險的對待上有何不同？弱勢的配送勞動者應當被重視的就業保

障作法可以有那些？試申論之。（25 分） 
《考題難易》適中：★★ 
《破題關鍵》依題旨分別從對有一定雇主及無一定雇主的勞動者在勞工保險及就業保險的對待

說明，最後再從平台經濟/數位科技帶來的新型工作型態之特性予以說明。 
《使用法條》or《使用學說》分從勞工保險條例與就業保險法分述之。 
《命中特區》教科書第 11 講及 110.6.13 總複習教材 K1 
【擬答】 
有一定雇主的勞動者（受僱勞工）在勞工保險及就業保險的對待：平台業者（雇主）應依

勞工保險條例規定為所僱之外送員辦理參加勞保；依法加勞保者發生保險事故，得依規定

請領普通事故保險或職業災害保險之相關給付。未依規定辦理將有相關罰則之適用；平台

業者（雇主）應依就業保險法規定為所僱之外送員加就保。依法加就保者發生保險事故，

得依規定請領就保相關給付。未依規定辦理將有相關罰則之適用。 
無一定雇主的勞動者（非受僱勞工）在勞工保險及就業保險的對待：機車外送員與平台業

者如簽訂的是承攬契約，則外送員可透過所在縣市之相關職業工會辦理加勞保。依法加勞

保者發生保險事故，得依規定請領普通事故保險或職業災害保險之相關給付；自營作業的

勞工，因為身分非屬受僱勞工，而且與職業工會之間也沒有僱傭關係，因此不能參加就業

保險。如果是無一定雇主的勞工，雖然也是透過職業工會參加勞保，但在受僱期間如果符

合就業保險適用對象的規定，也應該由雇主申報參加就業保險。  
弱勢的配送勞動者應當被重視的就業保障作法：身為勞務提供者的外送員可以彈性運用自

己的時間幫自己賺錢，甚至同時遊走在不同平台之間交互接單亦屬可能，勞動部及法界人

士的立場無非在希望讓外送員比照勞工以取得勞動保障，然面對數位科技帶來的新型工作

型態，以削足適履的方式將外送員納入僱傭範疇予以保障，恐怕已不是最佳的選擇，而制

度上如何讓企業經營及勞務提供兼具彈性與福利，並避免將經營風險及成本不當的移轉給

弱勢勞動者，同時提出更良好的條件來吸引更多服務提供者加入，以利用市場競爭機制穩

定勞務的供給，以此方式思考，或許可以讓勞動權益在僱傭及承攬之間，走出一條不同的

道路。政治大學法學院林佳和（2020）即指出，面對數位科技對勞動型態帶來的衝擊，我

們可有三種思考方式：第一為改寫勞工概念，將食物外送員等自營作業者納入勞工定義，

進而全面比照勞動法令之規定辦理；第二則為納入類勞工概念，讓此類新型態作業者取得

一定程度之勞動法權益；第三則是建立普遍性的勞動者「最低保護」，也就是不論是僱

傭、是承攬，是其他法律形式，都能一體享有的最低限度法律保障。而不論方法如何選

擇，關鍵都在於避免強者將風險及成本不當的移轉給弱勢勞動者。 
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二、在機器人與人工智慧等自動化的浪潮下，人們的工作機會正持續被取代，貧窮與零工經濟竟

成為難以擺脫的兩難境況，我國對於失業給付與職業訓練生活津貼規定的主要內容有那些？

（25 分） 
《考題難易》容易：★ 
《破題關鍵》依就業保險法相關規章摘述之。 
《使用法條》or《使用學說》就業保險法第 11、15~19-1 等條文。 
《命中特區》教科書第 8 講 
【擬答】 
就業保險法第 11 條：本保險各種保險給付之請領條件如下： 
失業給付：被保險人於非自願離職辦理退保當日前三年內，保險年資合計滿一年以上，

具有工作能力及繼續工作意願，向公立就業服務機構辦理求職登記，自求職登記之日起

十四日內仍無法推介就業或安排職業訓練。 
職業訓練生活津貼：被保險人非自願離職，向公立就業服務機構辦理求職登記，經公立

就業服務機構安排參加全日制職業訓練。 
第 15 條：被保險人有下列情形之一者，公立就業服務機構應拒絕受理失業給付之申請： 
無第十三條規定情事之一不接受公立就業服務機構推介之工作。 
無前條規定情事之一不接受公立就業服務機構之安排，參加就業諮詢或職業訓練。 
第 16 條：失業給付按申請人離職辦理本保險退保之當月起前六個月平均月投保薪資百分

之六十按月發給，最長發給六個月。但申請人離職辦理本保險退保時已年滿四十五歲或領

有社政主管機關核發之身心障礙證明者，最長發給九個月。 
中央主管機關於經濟不景氣致大量失業或其他緊急情事時，於審酌失業率及其他情形後，

得延長前項之給付期間最長至九個月，必要時得再延長之，但最長不得超過十二個月。但

延長給付期間不適用第十三條及第十八條之規定。 
前項延長失業給付期間之認定標準、請領對象、請領條件、實施期間、延長時間及其他相

關事項之辦法，由中央主管機關擬訂，報請行政院核定之。 
受領失業給付未滿前三項給付期間再參加本保險後非自願離職者，得依規定申領失業給

付。但合併原已領取之失業給付月數及依第十八條規定領取之提早就業獎助津貼，以發給

前三項所定給付期間為限。 
依前四項規定領滿給付期間者，自領滿之日起二年內再次請領失業給付，其失業給付以發

給原給付期間之二分之一為限。 
依前五項規定領滿失業給付之給付期間者，本保險年資應重行起算。 
第 17 條：被保險人於失業期間另有工作，其每月工作收入超過基本工資者，不得請領失
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業給付；其每月工作收入未超過基本工資者，其該月工作收入加上失業給付之總額，超過

其平均月投保薪資百分之八十部分，應自失業給付中扣除。但總額低於基本工資者，不予

扣除。 
領取勞工保險傷病給付、職業訓練生活津貼、臨時工作津貼、創業貸款利息補貼或其他促

進就業相關津貼者，領取相關津貼期間，不得同時請領失業給付。 
第 18 條：符合失業給付請領條件，於失業給付請領期限屆滿前受僱工作，並依規定參加

本保險為被保險人滿三個月以上者，得向保險人申請，按其尚未請領之失業給付金額之百

分之五十，一次發給提早就業獎助津貼。 
第 19 條：被保險人非自願離職，向公立就業服務機構辦理求職登記，經公立就業服務機

構安排參加全日制職業訓練，於受訓期間，每月按申請人離職辦理本保險退保之當月起前

六個月平均月投保薪資百分之六十發給職業訓練生活津貼，最長發給六個月。 
職業訓練單位應於申請人受訓之日，通知保險人發放職業訓練生活津貼。中途離訓或經訓

練單位退訓者，訓練單位應即通知保險人停止發放職業訓練生活津貼。 
第 19-1 條：被保險人非自願離職退保後，於請領失業給付或職業訓練生活津貼期間，有

受其扶養之眷屬者，每一人按申請人離職辦理本保險退保之當月起前六個月平均月投保薪

資百分之十加給給付或津貼，最多計至百分之二十。 
前項所稱受扶養眷屬，指受被保險人扶養之無工作收入之配偶、未成年子女或身心障礙子

女、無工作收入之父母。 

 
三、社會必須嚴肅面對中年失業問題，面對少子化的衝擊，中高齡勞動者更需要奮起再投入勞動

市場，在中高齡者及高齡者就業促進法中有關穩定就業、促進就業及支持退休後再就業的法

規主要內容及法意為何？請說明之。（25 分） 
《考題難易》容易：★ 
《破題關鍵》依「中高齡者及高齡者就業促進法」相關條文摘述之。 
《使用法條》or《使用學說》中高齡者及高齡者就業促進法第 18-32 條 
《命中特區》教科書第 7 講 
【擬答】 
「在職者穩定就業」：中高齡者及高齡者就業促進法第 18-22 條：主管機關得予補助或獎

勵雇主採取在職訓練、職務再設計或提供就業輔具（指排除勞工工作障礙，增加、維持、

改善勞工就業能力之輔助器具），也鼓勵雇主繼續僱用符合勞動基準法第 54 條第 1 項第 1
款強制退休規定之員工，協助中高齡者及高齡者穩定工作，傳承其技術及經驗，並促進世

代合作。 
「失業者促進就業」：中高齡者及高齡者就業促進法第 23-27 條：對中高齡及高齡失業
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者，除政府發給相關津貼、補助或獎助雇主進用外，並推動職前訓練，提昇工作能力，增

加就業競爭力，亦提供就業媒合、創業輔導與創業貸款利息補貼，協助重返職場或創業。 
「支持中高齡者及高齡者退休後再就業」：中高齡者及高齡者就業促進法第 28-32 條：彈

性放寬雇主可用定期契約僱用高齡者，不受勞動基準法第 9 條第 1 項及第 2 項規定限制，

同時補助雇主僱用依法退休之高齡者，並建置退休人才資料庫，活化及充分運用中高齡者

及高齡者人力資源，傳承其知識、專業技術及經驗。 
 
四、我國 15～24 歲青年的勞動力參與率較歐美國家為低，為期許青年先做好職涯探索，日後選

擇志趣所在的系所，適性揚才，解決學用落差，建立正確之職業價值觀。請說明「青年就業

領航計畫」的主要內容有那些？並請就計畫執行檢討提出您的建議。（25 分） 
《考題難易》容易：★ 
《命中特區》教科書第 7 講 
【擬答】 
「青年就業領航計畫」的主要內容： 

為鼓勵高中職畢業生先就業再升學，行政院責成教育部規劃「青年教育與就業儲蓄帳戶方

案」，並於 106 年 4 月 26 日核定該方案。勞動部為配合教育部推動該方案，已於 106 年 5
月 18 日公告訂定「青年就業領航計畫」並溯及 106 年 4 月 26 日生效。依方案內容，由教

育部鼓勵高中職學生在就學階段，透過「高級中等以下學校生涯輔導計畫」進行生涯探索

後，在其畢業前調查有意願參與計畫之應屆畢業生，並提出申請經教育部審查提供青年參

加名單予勞動部，另相關部會依本方案優質指標協力開發職缺，再交由勞動部「青年就業

領航計畫」媒合。參加計畫青年需加入「青年儲蓄帳戶」，以儲蓄帳戶方式，提供青年每

人每月新臺幣（下同）1 萬元（教育部就學、就業及創業準備金、勞動部穩定就業津貼各

5,000 元），以作為青年未來就學、就業或創業之用。為使青年獲得有學習性之工作，勞動

部「青年就業領航計畫」規劃結合雇主提供工作崗位訓練，由雇主指派專人指導青年於工

作場所內進行實務訓練，雇主並得依規定申請訓練指導費。 
計畫執行檢討： 
為利高中職應屆畢業生生涯探索，確立未來人生目標和方向，教育部與勞動部 106 年度

起共同推出青年儲蓄帳戶方案，該方案期程自 106 年度至 111 年度，106 年度至 108 
年度試辦 3 年，視辦理成效逐年滾動修正，109 年度至 111 年度之經費，則依 106 年
度至 108 年度實際參與人數逐年滾動檢討。 
教育部原先預計首年招收 5 千人，前 2 年均不到 800 人，在立院教育文化委員會引發立

委質疑成效。但教育部表示，該方案前 2 年各有 744 人、791 人媒合成功，108 年則有

1,521 人媒合成功，比前兩年成長超過一倍（109 年 1,301 人）。潘文忠形容，過去從高

中畢業直升上大學如同直達車，現在改以區間車方式讓學生得以暫緩一下，選擇先投入

職場實際體驗，再考慮未來升大學方向。據教育部分析主要係社會傳統觀念仍以升學為

主、符合青年志趣之在地優質職缺較少、各地職缺分布不均及青年跨區就業意願低等就

業媒合相關問題。除應加強推廣及精進相關措施以達預期目標外，允宜參酌以往推動經

驗及實際參與人數再檢討覈實編列。 
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