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110 年特種考詴地方政府公務人員考詴詴題 

等    別：四等考詴 

類  科：農業行政 

科  目：農業行政概要 

考詴時間：1 小時 30 分鐘 

 

一、農業行政具有現代行政共同的特質及獨有的特質。請分別闡述之。（25 分） 
 
《考題難易》：★ 

《解題關鍵》：先論述農業行政與農民互動關係，再說明農業行政特徵 

《命中特區》：農業行政講義 B1 

【擬答】： 

一般來說，農業行政與農民之間關係為半組織環境（semi-organized environment）關係，主要

係因為政府對於農業存有許多無法掌握狀況，政府也無法給與農民有利增援，所以只好用法

規約束農民方式來推動農業政策。在半組織環境（semi-organized environment）中，農民與農

業行政兩者呈現不對稱關係，因此如欲修正此種關係，則應學習企業組織以市場機能為核心

組織互動關係，將兩者關係修正為對等關係，並營造有利農業發展的組織環境，有效連結研

究、農場與市場等面向，發揮農業企業經營效能。以下從經濟、生物與行政三個面向整合觀

點探討農業行政特質： 

農業行政多元化，導致分工與整合不容易 

農業行政負有發展農業任務職責，糧食增產時代因工作上主要為技術導向，所以在行政運

作上比較單純且分工明確；而在市場貿易時代，則需要仰賴經濟部貿易部門參與規劃，以

及財政部財務上支援，而組織社會時代來臨，卻未使農民組織回歸到企業化面向發展，且

政府又常利用其來掌握政治上資源。 

農業行政在農業與農村發展觀面向上，角色認同不明確 

近年來國際農產自由貿易，我國產業近幾年來逐漸解除各種保護措施，在天然資源缺乏下，

雖明言要調整生產結構和提升生產力卻充滿不確定性，因此由農業發展轉變為農村發展和

利益導向似乎是必然趨勢，但卻會失去農業專業特色。 

農業行政獲得利潤並非僅限農民 

農業政策制訂主要為增加農民利潤以及改進農民生活為主，然而實務運作上，農業政策

更在乎消費者權益，希望農產品價格可以更為親民、農業原料價格更低廉，藉此來滿足

工商業界降低生產成本要求。 

農業行政為重視公民需求，更應重視農產品安全與生活環境品質維護面向，如此才能面

對日漸複雜關係人與迎合多種對象需求。 

農業行政具有生存性與功能性特質，績效追求不易農業行政運用政府稅收推動相關方針，

但其主要關注於政策是否有效推行，並非關注政府本身是否獲利，但農業行政也要關心農

業產業是否可以獲得利益，以及農業產業生存問題，然而兼具生存性與功能性特質農業行

政不容易控制，舉例來說：環境維護和汙染防治的觀念，對於農業化學用品限制，將會增

加農業生產成本及導致產量降低。 

官僚決策不容易落實基層 

行政機關決策往往曠日廢時，基層相關單位不容易落實執行，所以實際上，農產企業應重

視市場機能，因市場機能比較偏重於利潤導向，對於農產獲利有直接影響。 

農業資源缺乏移動性不利發展 

農地並非一般資源可以相比，主要係因為社會安定不能交由企業掌控，不過要發展農業朝

向企業化之途，土地等資源移動則為必要條件之一，但因為移動不容易，進而導致農地價

格偏低，所以農民為了擔負社會責任而受限制。 
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不易組織農民，對於農業行政推動較為不易 

農民組織長期在非志願情況下，政府和農民之間關係不對稱，農民意見不容易往上呈報，

行政相關理念也不容易下達，農民也缺乏自主性，不符合企業經營條件。 

少數菁英領導，缺乏社區民眾參與 

我國歷經解嚴後，民眾開始可以自由表達自身意見，但施政計畫大都還是由菁英所領導，

社區民眾不配合或者上街抗議時有所聞，因此農業行政應開始思考如何有效處理衝突以及

增進兩方合作的相關因應策略。 

 

二、詴闡述行政機關溝通的種類。茲以宣導「推廣有機友善與產銷履歷，提升產業競爭力」政策

為案例，請擬政府與民眾溝通的具體作法。（25 分） 
 
《考題難易》：★ 

《解題關鍵》：先依照題意回答題目，再舉例說明之。 

【擬答】： 

根據墨西哥聲明指出：政府與民眾互動關係為一種社會科學與藝術，用以分析社會發展趨勢

與結果，並為組織領導人提供諮詢，以及實施符合組織及公眾利益的行動計畫與方案。以下

就相關概念論述之： 

行政機關溝通的種類 

下行溝通： 

依照組織系統路線，由上層傳到下層，通常是由管理階層傳到執行階層員工。 

上行溝通： 

上行溝通是組織的基層人員以報告或者建議型態，對上級表達與反應其意見。此種型態

可以讓基層人員更樂於接受組織命令，長官也更好做決定。 

平行溝通： 

指組織結構體系中同一層級的單位或人員所做的橫向訊息交換或意見交流的過程，此種

溝通大都發生於不同命令系統間而地位對等的人員中。 

政府與民眾溝通的功用 

人民間可以更團結 

督促政府業務的修正改進 

人民與政府間的感情可以更密切 

合理的決策訂立可以滿足人民的需求 
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減少消息的誤傳及耳語的流傳 

政府與民眾溝通的具體作法 

舉辦施政座談會 

各級政府經常舉行「施政座談會」來瞭解民意，不僅可以提升民眾參與層面，更可以修

正政府運作缺失，發揮政府與民眾互動的效果。 

民意調查 

政府機關為知道民眾想法，通常會自行或委託專業機構及民意調查機構進行民意調查，

調查後經過統計分析，即可瞭解民眾希望政府提供的服務為合。 

文宣技巧修正、溝通效果強化 

政府文宣部門要修正與改進溝通技巧，政府的相關出版品、文宣海報、及視聽媒介需在

技巧與內容呈現上多充實與修正，要讓民眾有樂意接受的水準，如此溝通才有效果。 

政府首長多與民眾互動 

決策制定過程的最後決定者為機關首長，其決策的好壞會影響到政策執行的成敗，一個

決策制定是否完善，需有賴於情報與資料訊息充分性，最可靠直接的消息來源，就是從

民眾身上取得，因此，政府首長要多與民眾接觸互動，多了解民眾想法。 

舉行記者招待會 

現代化政府傳達政令或進行溝通，大都透過大眾傳播作為媒介，報紙或電視上的報導內

容，更是現代人取得新聞主要來源。 

公共關係室功能強化 

溝通公共關係主要的業務，一方面向外界報導機關的實務情況，希望獲得支持與肯定；

一方面蒐集相關的資料，當成機關首長決策時的參考依據。 

設置意見溝通信箱 

各機關應設置意見箱，讓民眾可以提供自身看法與意見，但不可流於形式，要有特定專

人負責處理，要給民眾滿意且周延的回覆。 

強化里民大會的功能 

一般民眾卻不大願意參加里民大會，主要原因是功能不彰，民眾的想法往往不受到重視，

使得里民大會流於形式。今後要增進政府與人民的溝通互動，里民大會是個重要場地；

要開好里民大會，關鍵即在於民眾的意見是否受到重視。 

政府與民眾溝通的具體作法—以推廣有機友善與產銷履歷，提升產業競爭力為例 

舉辦施政座談會 

各級政府以推廣有機蔬菜履歷為題，舉行「施政座談會」來瞭解民意，不僅可以瞭解民

眾想法，更可以修正政府在推廣此項政策運作缺失，發揮政府與民眾互動的效果。 

文宣技巧修正、溝通效果強化 

政府在推廣有機友善與產銷履歷的相關出版品、文宣海報、及視聽媒介需在技巧與內容

呈現上多充實與修正，要讓民眾有樂意接受的水準，如此溝通才有效果。 

舉行記者招待會 

現代化政府傳達推廣有機友善與產銷履歷令，透過大眾傳播作為媒介，報紙或電視上的

報導內容，讓現代人瞭解相關資訊。 
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三、嚴重特殊傳染性肺炎（ COVID-19）疫情影響農業營運發展，行政院農業委員會提出因應對

策。請依照行政計畫的步驟，擬訂 COVID-19 農產業紓困振興辦法的宣導計畫綱要。（25 分） 
 

《考題難易》：★★ 

《解題關鍵》：先依照題意回答題目，再舉例說明之。 

【擬答】： 

行政計畫定義： 

行政計畫為根據機關使命的目標，審查現狀並展望未來，預先決定要完成的任務以及實

施方法與步驟。 

行政計畫為詳細的思考方式，研究分析所遭遇的問題與情境，決定如何處理得方案或策

略。 

行政計畫為基於實際的知識與經驗來思考所要採取的行動方針。 

行政計畫為將自身置於未來的工作情境之中。 

行政計劃步驟(程序) :【引用整理自：張潤書，2009，行政學，三民】 

瞭解現況：機關確定目標後，對現況及可預期的情形加以瞭解和分析。 

解釋事實：對現況瞭解以後，應將各項事實加以解釋。 

擬訂草案：分析現況過程中，對現況瞭解愈深，所擬具的要點也愈可靠，必能獲得很多

的計劃草案。 

決定計劃：如何在眾多草案中選擇一項最有效及最可行者，來作為最後的計劃，但此決

定並非易事。 

行政計劃步驟—COVID-19 農產業紓困振興辦法的宣導計畫 

瞭解現況：先瞭解目前農民因為 COVID-19 疫情下產量與收入的短收情形。 

解釋事實：實際去觀察農產生產產量情形，應將各項現況加以解釋。 

擬訂草案：規劃出農產紓困振興的草案計畫。 

決定計劃：在眾多農產紓困振興草案中選擇一項最有效及最可行者，來作為最後的計劃。 
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四、發展式績效評估有別於傳統的績效管理。請闡釋「發展式績效評估」之意義與目的。（25 分） 
 
《考題難易》：★★★★ 

《解題關鍵》：根據題目回答相關問題即可 

【擬答】： 

傳統以薪資管理為目的、並運用回憶式評估過去表現以及全公司一套評量標準的作業式績效

管理似乎已經不符合現今潮流，取而代之是以執行組織經營策略為目的、重視未來發展以及

根據職責與能力衡量績效的發展式績效評估。以下就相關概念論述之： 

發展式績效評估定義： 

發展式的績效評估主要重視過去與未來，也就是除重視員工過去工作績效評估其間展現出

來的績效外，也必須著重該員工的潛能發展。為能著重過去與未來，指標的選擇包括特徵、

行為與結果。 

發展式績效評估目的： 

著重於員工的個人特質，如忠誠性、可靠度、溝通能力、領導技巧等，是最常用來作為

評核績效的特徵。 

著重於員工如何執行工作，這項指標對人際接觸的職務尤其重要。另外，組織採取追求

多元價值的文化策略時，由於組織文化的內涵多屬抽象概念，在無具體的指標可用來衡

量主管的績效時，行為性指標則是較佳的選擇。 

著重於員工完成哪些工作或生產哪些產品，而非員工如何完成這些工作，對於那些不需

要考量生產或服務過程的工作比較合適。 

【引用整理自：叡揚資訊，績效管理的過去與現在，夏侯欣鵬（輔仁大學 企業管理學系 助

理教授）】 
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