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110 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等別：三等考試 
類科：交通行政 
科目：交通政策 

劉奇老師 
 
一、請以某一縣市為例，說明並解釋如果你是城市治理者，你會制訂那些交通政策？並請敘明原

因。（25 分） 
《考題難易》★（簡單） 
《破題關鍵》本題可舉「大眾運輸發展政策」為例，其係「都市公共運輸政策」章節之重要理論

題型，亦是高普特考各項國家考試之熱門考題，一般考生如有對歷屆考古題有充分

準備應頗易作答，但答案應力求架構完整且條理分明。 
【擬答】 

如果你是城市治理者，我會制訂地方的短期與長期之大眾運輸發展政策，茲研擬建議之相關

策略及具體作法如下： 
短期大眾運輸政策之相關策略及具體作法 
公車改善策略 
策略內容：提高公車營運績效，並使公車業者在合理利潤下、提供良好的大眾運輸服

務。其具體作法如下： 
公車優先權處理措施。 
減少公車路重複及彎繞程度。 
加強公車汰舊換新。 
建立大眾運輸動態資訊查詢系統。 
持續採行大眾運輸補貼政策，減輕公車業者成本負擔。 
調整公共汽車客運業之稅費，以減輕成本負擔，增強其財務能力。 
車輛管制使用策略 
策略內容：基於使用者付費原則，提高私人運具的使用成本及管制汽機車之使用，以充

分利用有限的道路資源。其具體作法如下： 
擁擠地區限制私人汽、機車進入。 
擁擠地區設置行人徒步區。 
鼓勵小汽車、計程車共乘。 
在擁擠地區課徵擁擠稅（Congestion tax）或採道路收費（Road Pricing）之方式。 
提高市中心區之停車費。 
汽車燃料使用費改採隨油徵收。 
提高違規停車罰鍰金額。 

長期大眾運輸政策之相關策略及具體作法 
運輸系統結構合理化策略 
策略內容：建立以「大眾運輸為主，副大眾運輸與私人運具為輔」的合理運輸結構。其

具體作法如下： 
在適當時機引進大眾捷運系統，以提供都會區完整的大眾運輸系統，提高大眾運輸的

使用率。 
公車系統應不斷謀求改善，以適應市民行的需要，並與捷運系統充分配合，提供整體

運輸網路。 
政府應將副大眾運輸（paratransit），如計程車、小汽車共乘制度等，視為整體運輸系

統規劃之一環，使其能與大眾運輸系統之服務互相配合。 
車輛管制措施若要持續地進行，需要提高停車費率、限制擁擠地區車輛使用等措施，

並有良好大眾運輸系統與之配合，方能發揮抑制私人運具使用之功效，降阺小汽車、
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機車的使用率。 
運輸系統整合策略 
策略內容：各種運輸系統應互相配合與協調，以構成一個整體性的都會區運輸系統，增

加民眾使用的便利。其具體作法如下： 
公車與捷運系統之組織整合。 
公車與捷運系統之票證整合。 
公車、捷運、台鐵與高速鐵路之時刻表之整合。 
公車、捷運、台鐵與高速鐵路之場站整合。 
運輸需求管理（TDM）策略 
策略內容：運用非運輸手段來減少運輸需求，緩和運輸成長壓力。其具體作法如下： 
都市發展計畫應與交通部門計畫相配合。 
多利用資訊及通信科技，以疏導運輸需求。 
鼓勵利用「在家上班」、「視訊會議」等新科技作法，以有效減少運輸需求。 

 
二、請問地方政府如何利用創意改善偏鄉公共運輸之財源？（25 分） 
《考題難易》★★（偏易） 
《破題關鍵》本題係「都市公共運輸政策」章節之重要理論與實務結合題型，其中「公共運輸之

財源籌措方式﹙或大眾運輸發展基金之財源﹚」是老師上課再三強調的重要議題，

一般考生如對講義重點內容有充分準備應不難申論，但答案要求架構完整且條理分

明仍有些許難度。 
【擬答】 

地方政府為改善偏鄉公共運輸系統，除了可自行編列公務預算及接受中央補助款等經費來源

外，茲建議可運用有別於傳統之創意財源如下： 
私人運具持有稅費： 
政府基於「發展大眾運輸」政策，應有效抑制小汽車之持有，因此，將外部成本「內部

化」，亦即將徵收私人運具之牌照稅、進口關稅、貨物稅、登記費等車輛相關稅費之某一

比例投入改善偏鄉公共運輸，尚屬合理。 
私人運具使用稅費： 
政府依「使用者付費」原則，對運輸設施使用人之特定對象收取費用，理論上此方式最符

合公共理財之財源開發、公平分配、正面影響等原則，因此，除可將徵收之空污費、汽燃

費納入基金財源外，甚至可研議增收「擁擠稅」；另可考量對私人運具使用者提高高速公

路通行費、市區停車費等費率，並將該部分收入用於改善偏鄉公共運輸財源。 
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公路營運費及票價收入： 
政府針對汽車運輸業經營之黃金路線，應於路線開放競標時加入收取「公路營運費」或

「權利金」，並將該收入用於改善偏鄉公共運輸財源。另「乘客」亦是最直接之受益者，

理應儘量由票款中支應成本，故從票價收入某一比例提撥用於改善偏鄉公共運輸，尚屬合

宜。 
道路投資預算一定比例：  
政府建設道路愈長及闢建面積愈多，皆有利於私人運具之使用環境，將更刺激小汽車持有

之成長，對其他未擁有私人運具之社會大眾並不公平，因此，政府在編列投資建設道路預

算之同時，應撥付一定比例預算補貼改善偏鄉公共運輸。 
場站聯合開發效益挹注： 
大眾運輸系統場站可與毗鄰地區土地進行聯合開發，以促進鄰近土地之開發利用，經善加

進行不動產市場操作處理後，所產生之開發效益及新生土地價值，將可作為改善偏鄉公共

運輸之財源。 
研議採政府購買公共運輸服務委託經營制度（PFI） 
所謂「政府購買服務委託經營制度」（PFI，Private Finance Initiative），指政府與民間機

構間以長期契約方式約定，由民間機構投資興建公共設施資產，於營運期間政府再向民間

機構購買符合約定品質公共服務，並給付相對費用。由於偏鄉公共運輸常為長期虧損之路

線，完全不具自償性，故推行 PFI 制度應用於改善偏鄉公共運輸上，亦即實施「政府購買

公共運輸服務委託經營制度」，尚屬合宜。 

 
三、為鼓勵城際通勤之民眾使用公共運輸，相關地方政府如何合作制訂運輸政策？（25 分） 
《考題難易》★★（偏易） 
《破題關鍵》本題係出自「都市公共運輸政策」重要章節之重點內容，考生如能                

想到以「無縫運輸」政策為作答基礎則不難申論，但答案要求架構完整且條理分明

仍有些許難度。 
【擬答】 
前言 
為鼓勵城際通勤之民眾使用公共運輸，相關地方政府應合作制訂「無縫運輸」政策，所謂

「無縫運輸」（Seamless Transportation）政策，係指整合鐵路、公路、捷運等運輸系統之

營運方式及實體設施，以提升運輸系統使用效率，同時妥善規劃接駁運具（如公共自行

車、計程車、九人座車、中型公車等），並輔以先進技術及智慧化服務（如動態資訊、電

話叫車、車輛共乘等），期能解決「最後一里」（last mile）的運輸問題，達到「端點至端
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點」（end-to-end）全程「無隙縫」（seamless）之「及門運輸服務」（door-to-door 
service）目標。 
建議相關地方政府應就「無縫運輸」的空間無縫、時間無縫、資訊無縫及服務無縫等四個

面向進行合作，以解決相關運輸問題，茲提出各面向之政策內容如下： 
在「空間無縫」之面向： 
目前都市地區最具急迫性且亟待解決問題，應是公共運輸轉乘步行距離長且轉乘公共

運輸之停車設施不足之問題。 
建議採「縮短運具間轉乘的步行距離並增設轉運車站的停車設施」策略 
建議相關政府應協調整合各運具之營運路線，注意各運具間之轉乘問題，如運具間轉

乘之步行距離愈短，將愈能提高旅客之轉乘意願；另建議政府應妥善整合規劃汽車、

機車等運具之停車設施及臨時停車區，以利停車轉乘（P&R）及送客轉乘（K&R）之

旅客使用。 
在「時間無縫」之面向： 
目前都市地區最具急迫性且亟待解決問題，應是公共運輸班次不夠密集且轉乘班次欠

缺整合之問題。 
建議採「有效整合各運具時刻表並規劃密集的接駁運具班次」策略 
建議相關政府應協助或輔導各種運具（如捷運、鐵路及公車等）之經營業者，進行各

運具時刻表之協調整合，有效縮短旅客於各運具間轉乘之候車時間；另建議政府應規

劃接駁運具（如公路客運或市區公車）的班次愈密集愈好，以期儘量縮短旅客之候車

轉乘時間。 
在「資訊無縫」之面向： 
目前都市地區最具急迫性且亟待解決問題，應是未能提供即時性的旅行前、候車時或

旅行中所需資訊之問題。 
建議採「提供各類旅行者在旅行前、候車時及旅行中的即時資訊」策略 
建議相關政府應妥善整合公共運輸（包括高鐵、臺鐵、捷運、公路客運、市區公車、

計程車等）之各項智慧化服務，以利旅客在行前充分掌握各項行旅資訊；另建議政府

應藉由 LED 動態資訊顯示器、智慧型站牌、自動電話語音及網際網路，提供候車資訊

及旅行中之相關即時資訊。 
在「服務無縫」之面向： 
目前都市地區最具急迫性且亟待解決問題，應是公共運輸的服務品質不佳之問題。 
建議採「有效提高公共運輸的服務品質」策略 
建議相關政府應針對轉乘設施進行整合規劃，其整合項目包括提供舒適的步行設施、

統一的車輛及路線標誌、服務資訊系統的整合等項。 
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四、請問交通政策在規劃時，如何滿足不同年齡族群之所需？（25 分） 
《考題難易》★★★（難易適中） 
《破題關鍵》本題係一般性申論題，較難找到實際考題出處或制式的答案，但只要考生熟悉交通

政策的規劃理念、規劃原則及績效指標等內容即可申論作答，但答案內容恐難敘述

表達完整。 
【擬答】 
交通政策的規劃理念 
交通係人類生活的必要性，而交通可及性可增進個人就學、就業、健康資源等生存機

會，當個人層次的交通可及性納入政策，若受到個人居住、交友圈和就業地點時常在變

動，將可能會導致不當的政策規劃方向，建議應以滿足不同年齡族之多元化群體層次作

為交通政策的規劃基礎。 
又交通政策常具有多元性，光從交通可及性或交通滿意度等並不一定能看得出交通政策

上的執行過程是否適當。此因交通政策內容涵蓋安全、舒適、便捷、準點、經濟、迅速

等項績效目標，上述這些目標之重要性常因人、因地、因事而異，建議可透過「多目標

政策分析」進行績效評估。 
滿足不同年齡族群所需的交通政策之規劃原則 
公正無偏原則 
指應通盤慎重的考慮方案對各種不同年齡族當事人或利害關係者的影響情況。 
個人受益原則 
指政策如無法為不同年齡族群所分享時，將得不到人民的認同，而無法順利執行。 
弱勢族群利益最大化原則 
指政策如無兼顧弱勢族群之使用者，整體資源或利益即未能公平合理的運用或分配。 
分配普遍原則 
指政策應考慮儘量使受益者擴大，亦即儘量使利益普及大多數的不同年齡族群，而非僅

侷限於少數。 
不同年齡族群的多元化交通政策應滿足之績效指標 
效率性（Efficiency） 
指多元化政策執行能否以最小的成本達到滿足不同年齡族群之所需目標。 
效果性（Effectiveness） 
評估多元化政策執行結果與滿足不同年齡族群之所需目標間之差異。 
.充分性（Adequacy） 
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多元化政策執行後，能消除、解決不同年齡族群所需問題之程度。 
回應性（Responsiveness） 

指政策執行的結果能否滿足各種不同年齡族群所需’。 
公平性（Equity）。 

指政府執行所得資源或利益能公平合理的運用或分配。  
適當性（Appropriateness） 
指滿足各種不同年齡族群所需之政策是否符合社會價值或潮流。 
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