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110 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等別：三等考試 
類科：交通行政 
科目：運輸管理學 

劉奇老師 
 
一、臺灣隨著高速鐵路的發展、都會捷運系統的逐步完成，以及電動汽車與電動機車的普及化，

預期陸運所產生的溫室氣體可以實質地減少，但海運、空運的排放問題將相對變得嚴重。請

說明如何針對海空運的溫室氣體排放進行控管，其會對經濟與社會產生那些影響？（20 分） 

《考題難易》★★（偏易） 
《解題關鍵》本題考點在於「海運及空運業者可採取節能減碳相關營運管理策略及措施」，此在

歷年國家考試運輸相關科目已考過多次，若考生有對歷屆考古題充分準備，應不難

申論獲得高分。 
【擬答】 
建議海運業者可採取「節能減碳」之營運管理策略及措施： 
改善航線設計 
航運係國際供應鏈之一環，為配合未來發展「綠色航運」，各國航商已開始研究網上

「碳排量」之計算，以提升資訊透明度及方便顧客直接查詢，並以降低各航線之「碳排

量」（即碳足跡）為目標，作為各航線設計及改善之參考。 
調整船隊結構 
新一代環保「綠色船舶」之產製，係考量船舶二氧化碳設計指數，改善引擎與艙殼之設

計，並以航運業最大能源效益和最小環境損害為目標。因此，未來航運業新購新興船舶

或汰舊換新時，應以引進「綠色船舶」為主，並逐步調整船隊結構。 
降低船舶航速 
一般而言，船舶航行在海上，不一定以最快航速運行，而應以「經濟航速」航行（指兼

顧節省燃料及不浪費船期之情形下，所能航行之最佳速率）。而在符合節能減碳之前提

下，航運業應充分考慮航程中所經各地燃料價格、不同航速與燃料消耗關係等因素，以

儘量降低船舶航速為目標。 
重整服務流程 
為迎合顧客偏好及符合環保要求，航運業應重新設計「綠色航運」之服務及流程。例如

增加電子商務活動、提升無紙化程度、舉辦「綠色航運」之社會文化與跨域活動，以有

效宣揚航運業之「綠色環保」政策作為。 
提高供應鏈效率 
航運業除主動因應環境課題，增加使用永續原料、零組件及清潔能源外，並應提升價值

鏈效率，發展永續營運。例如著重碳管理及生命週期評估，重新設計營運方式，以減少

能源使用及廢棄物排放，並確保供應鏈運作符合環保要求。 
建議航空業者可採取「節能減碳」之營運管理策略及措施： 
朝向「綠色機場」發展概念 
因應國際永續環境政策及全球暖化所導致氣候變遷之影響，世界各國主管當局須同時面

對「飛航安全」與「環境調適」等重大議題，建議應將「節能減碳」觀念調整納入未來

機場航廈新建（或擴建）規劃設計之思維，亦即融入「綠色機場」發展的概念，期使我

國境內機場逐步躋身國際「綠色機場」之行列。 
採購具環保效率的新型航空器 
國際民航組織（ICAO）的航空環保委員會（CAEP）已制定飛機 CO2 排放認證標準，將

自 2020 年適用於新型飛機與 2023 年適用於既有製造機型。因此，建議政府應逐步輔導

航空經營業者採購具環保效率的新型航空器，以確保機隊能達到「節能減碳」的目標。 
有效提昇航空器燃油使用效率 
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為有效提昇航空器的燃油使用效率，建議可從航空業者所擁有之機隊、航線、航網等資

源進行最有效配置及運用。另外，可從航空器的燃油系統更新著手，亦即開始使用綠色

燃油或生質燃油等符合新環保標準技術之能源。 
待機時使用再生能源維持運轉 
航空業者在持續推動減碳行動之同時，並應尋求永續替代或再生燃料之來源。目前在機

場除常見透過綠化機場基礎設施進行節能減碳外，航空業者亦常運用電子計程系統，以

及將太陽光電運用於機場登機門運作，使飛機於待機時得利用再生能源維持運轉。 
制定綠色航管服務的配套措施 
飛航服務的良窳是能否達到縮短飛行距離與節省燃油消耗之關鍵因子，而飛航服務效能

之提昇，需依賴有效率的航管服務及空域使用。我國飛航管理系統（CNS / ATM）具有

飛航流量管理及航管作業優化等相關功能，自民國 100 年 10 月啟用後，已可提供航空器

持續爬升或下降進場（CDA）作業的輔助，並達成飛航服務效能提昇及節能減碳之目

標。 

 
 
二、航空客運的經營型態目前大致可分為全服務航空公司（Full-Service Carrier）及廉價航空公司

（Low-Cost Carrier），請問二者的競爭策略有何差異？同時，在新冠肺炎（COVID-19）疫

情日漸平穩之後的新日常（New Normal）下，二者可能各需要如何調整其經營策略？（20 
分） 

《考題難易》★★★（難易適中） 
《解題關鍵》本題考點之一為「全服務航空公司及廉價航空公司的競爭策略」，係指 Michael 

Porter 三種基本的競爭策略（含低成本、差異化、集中化等策略），此在正規班課

堂上有講授過，考生只要有基本觀念即可論述；另一考點為「疫情趨於日常後兩類

型公司的經營調整策略」，只要考生具有基本觀即可申論說明，惟如要求答案敘述

完整恐仍有一定難度。 
【擬答】 
全服務航空公司與廉價航空公司兩者的競爭策略之差異 

麥可•波特（Michael Porter）所提出的競爭策略有三種選擇，分別是成本領導策略、差異

化策略、集中化策略。麥可·波特認為，企業要獲得相對的競爭優勢，就必須做出策略選

擇；企業若未能明確地選定一種策略，就會陷入困境。「全服務航空公司」（Full-Service 
Carrier）係採用差異化的競爭策略，而「廉價航空公司」（Low-Cost Carrier）則係採用集

中化的競爭策略，茲說明如下： 
全服務航空公司之差異化競爭策略 
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本策略是利用價格以外的因素，讓顧客感覺有所不同。當走差異化路線的企業將做出

差異所需的成本轉嫁到定價上，將致使售價變貴，但藉由差異化行銷手法，能使多數

顧客願意為該項「差異」支付比對手企業高的代價。 
一般大型廣體客機（如波音 747 及 787、空中巴士 380 及 350 等）內配置有頭等艙

（First Class）、商務艙（Bussiness Class）、經濟艙（Economy Class）等三種艙等，

其機票價格高低依序為頭等艙、商務艙、經濟艙，各艙等的價格不同，故其服務價值

（如座椅、空間、舒適程度、飛機餐、行李重量限制等）及機票折扣亦不相同。通常

選擇頭等艙、商務艙、經濟艙的乘客之所得水準不同，其價格彈性亦不同，換言之，

等於是將航空客運市場分成三個價格彈性不同之市場區隔，並分別給予差異化的服務

價值，其目標為追求三個市場區隔的總營利最大化，以增加該航空業者在航空客運市

場中的競爭力。 
廉價航空公司之用集中化競爭策略 
本策略是將資源集中在特定買家、市場或產品種類，較具體的說法是「市場定位」，

其將目標顧客專注於部分市場而不是全市場。如把競爭策略放在針對特定的顧客群、

某個產品鏈的一個特定區段或某個地區市場上，專門滿足特定市場的需要，此即為

「集中化」競爭策略。 
由於航空運輸服務與任何買賣商品一樣，一旦其服務生命週期（SLC）邁入成熟期

後，即會有各種不同之市場區隔出現，而且產品（服務）價格將會大幅降低。廉價航

空公司的優點除了票價低廉外，並可彈性規劃航線，不一定要停靠大城市轉機，提供

乘客更多元的選擇。尤其在幅員遼闊之歐美地區，對旅客立場而言，搭飛機能快速安

全地到達目的地為其首要目標，短途航程並不需要很高級的空中服務，因此，一些規

模不大的航空公司（如西南航空、瑞安航空等）為圖在競爭激烈之航空市場佔有一席

之地，逐漸以低廉票價做為賣點。 
近兩年的新冠肺炎（COVID-19）疫情期間，航空業經歷了前所未有的困難，為確保公司營

運導致不得不實施裁員、減薪等節流措施，甚至已造成二十餘家的航空公司倒閉，若接下

來疫情日漸平穩之後的新日常（New Normal）下，則建議前述兩種不同類型公司調整其經

營策略，茲說明如下： 
全服務航空公司之經營調整策略 
全服務航空公司經營規模較大，之前為了在疫情時間止血，除實施裁員、減薪等節流

措施外，亦特別精省不必要的成本，如將年度修繕、汰換或系統開發等事項延後，並

與政府爭取機場租金減免，另與飛機製造商爭取延後交機時間，儘量不在收入短缺的

情況下產生龐大支出；在航班的方面，則挑整減少航班密度，如將 1 天 3 班的頻率調

整為 1 天 1 班；人員調度方面，空勤人員安排 2 組人員分別負責去、回航班且不在當

地過夜，除為兼顧隔離檢疫工作外，其大部分心力都放在降低成本一環。 
當「廉價航空」對於航空市場造成革命性影響後，建議大型「全服務航空公司」的因

應之道，應從航線、客源、價位及服務等方面強化公司本身之市場定位，並細膩地操

作市場區隔之行銷策略。換言之，「全服務航空公司」仍應強化並落實執行「差異

化」競爭策略，務必做到與「廉價航空」之客源市場有所區隔，在「安全」首要目標

下，除落實「安全管理系統」（SMS）之相關具體作為外，仍應持續做好檢疫防疫相

關工作。另「全服務航空公司」應響應全球航空業配合環境永續議題－ESG
（Environment、Social、Governance）達到 2050 年實現「凈零碳排放」之目標，除報

章雜誌會改以數位化方式呈現外，包括機上的餐具、包材等均應朝向「減塑」的方向

進行調整。 
廉價航空公司之經營調整策略 
受到新冠肺炎疫情影響，「廉價航空」在航空市場的競爭力反而逆勢成長，據專家分

析主因「廉價航空」傾向於停靠旅遊休閒的地點，受限於各國嚴格的邊境措施，民眾

無法隨心所欲至國外旅遊，國內的「報復性旅遊」反倒成為民眾搭飛機的主因，而此

時反而「廉價航空」成了首要選擇。未來疫情逐漸緩和下來後，與鄰近防疫成績良好

的國家間之觀光旅遊可望先行開放，此仍屬「廉價航空」的強項，建議可預為妥為籌
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劃相關航線行程細節。 
疫情期間趁著航空市場重新洗牌，「廉價航空」已擴大自己在民航業這塊大餅中的市

佔率，未來新冠肺炎逐漸變成流感形式存在於社會後，商務旅次及國外觀光旅次勢將

回流，「廉價航空」如仍期待維持甚至在提升航空市場占有率，仍應強化並落實執行

「集中化」競爭策略，尤其須重新做好市場定位，建議除可與同業商談結盟事宜，以

提升市場競爭力外，另建議可與各地大型觀光酒店及大型觀光遊樂區進行異業結盟，

以強化並擴大垂直整合的經濟效益。 

 
 
三、政府陸續推出偏鄉的公共運輸服務，試以運輸行銷的角度說明如何推廣此類服務。另以地方

政府的角度，說明持續提供該等服務的策略與考量。（30 分） 

《考題難易》★★（偏易） 
《解題關鍵》本題考點在於「偏鄉地區公共運輸服務」，此在國家考試運輸相關科目曾考過數

次，考生只要具有一般基本觀念即可論述，另子題就運輸行銷的角度說明推廣策

略。 
【擬答】 
前言 
現行偏鄉地區公共運輸供給不足之問題，經檢討普遍存在營運班次脫班、班表不符需

求、車輛設備老舊、經營不善致虧損、營運路線停駛等問題，建議應適時引進「需求反

應式公共運輸服務」（Demand Responsive Transit Service , DRTS）來解決偏鄉公共運輸

問題。 
有關偏遠地區公共運輸路線建議可採 DRTS 之彈性營運方式，亦即採「電話預約叫車」

（Dial-a-Ride）方式，提供特殊服務性服務，以確保服務班次與需求間之切合度，並提

升公共運輸營運效率，另可由政府提供營運補貼予業者，其歸屬「半彈性服務」型態之

DRTS（如彈性公車）。 
地方政府從運輸行銷的角度推廣此類 DRTS 之服務策略與考量 
地區社會經濟特性背景分析 

DRTS 服務對象除弱勢族群及偏鄉居民外，由於服務品質較傳統公共運輸為高，將會吸

引到原來非公共運輸乘客轉移使用，故須對地區居民之社會經濟特性背景進行分析。 
地區公共運輸發展現況分析 
推動 DRTS 並非取代既有公共運輸服務，而係與既有公共運輸進行適度調整與整合，因

此，必須先了解公共運輸發展現況，以利制定總體公共運輸之發展願景及長期目標。 
地區引進 DRTS 可行性分析 
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由於研究地區公共運輸市場內存在既有業者及潛在業者，如擬新增 DRTS 經營模式進入

市場，應先進行市場及營運之可行性分析，以了解 DRTS 的角色定位及發展契機。 
 DRTS 市場潛在需求調查分析 

DRTS 屬於新型小眾市場之運輸服務，故須進行潛在需求調查分析，以了解潛在旅客來

源及旅次目的，適時調整 DRTS 策略或計畫，並透過集中行銷方式有效拓展客源。 
遴選地點（或路線）試辦 DRTS 示範計畫 
當研究地區的幅員廣大時，應先就範圍內遴選適當地點（例如具備地處偏遠、幅員廣

大、人口密度低、尖離峰明顯、平均所得較低等特性之地區）試辦 DRTS 示範計畫。 
 DRTS 示範計畫實施成效之評估 
由於 DRTS 常因既有公共運輸服務績效低而引進，故須擬定適當之績效評估指標，並採

取成本效益分析、服務品質評量等評估方式，以供後續推動 DRTS 相關計畫之參考。 
 DRTS 計畫之行銷與推廣 
由於 DRTS 之運作方式與傳統公共運輸不同，並有須乘客配合之處，因此，政府須透過

大量行銷與推廣等手段，以吸引更多客源，將有利於後續 DRTS 相關計畫之推動。 

 
 
四、配送業者通常用小型貨車進行區域貨物的收送，再用大型貨車做城際轉運，請問在此運作模

式下，場站設施（Facility）、車隊管理（Fleet Management）、排程（Scheduling）、路線

（Routing）等決策，應該考量那些因素及限制？（30 分） 

《考題難易》★★★（難易適中） 
《解題關鍵》本題考點在於「軸輻式系統」（hub-and-spoke system），過去國家考試運輸相關科

目曾考過數次，考生不難藉由一般基本觀念進行論述，但本題子題要求分成場站設

施（Facility）、車隊管理（Fleet Management）、排程（Scheduling）、路線

（Routing）等決策面向加以說明，如要寫出架構完整且條理分明之答案內容恐難度

不低。 
【擬答】 
「軸輻式系統」（hub-and-spoke system）之意義 
所謂「軸輻式系統」（hub-and-spoke system）常運用於貨運業、航空業、金融資訊業等系

統，即建立一個或數個轉運（或網路）中心，可稱為「軸心」（hub），先由各中心集中處

理物流或資訊流等事務，再由各中心的子系統向外「擴散」或「輻射」（spoke），而各中

心間可互相支援。以公路汽車貨運業為例，可設置大型的物流轉運中心（hub），統一轉運

各地營業所的貨物，結合資通訊科技進行運輸資源規劃與調度，可充分提高物流生產力及

車輛使用效率。換言之，本題所敘「配送業者通常用小型貨車進行區域貨物的收送，再用
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大型貨車做城際轉運」之運作模式，即屬於「軸輻式系統」。 
通常公路貨運業者採「軸輻式系統」設定之首要目標為「總車輛來回趟次數最少」，次要

目標為「貨物運送總作業時間最少」。茲就場站設施（Facility）、車隊管理（Fleet 
Management）、排程（Scheduling）、路線（Routing）等決策應考量因素及限制分述如

下： 
場站設施（Facility）方面 
汽車路線貨運業常規劃「軸輻式路網」（hub-and-spoke network）應用於零擔貨物運輸

網架構，其主要區分為「轉運站」與「營業所」兩類，可透過「轉運站」將轉運之貨

量集中，如此有助於機械化之引進，減少人工作業，降低裝卸成本；而「營業所」僅

收送貨物，其功能趨於簡單，故其用地面積可縮小，並可朝分散化發展。 
現行大型汽車路線貨運業承運之零擔貨物的「軸輻式路網」，係從北中南等區所有轉

運站中各選擇一站做為軸心，在此設置一個大型轉運中心來集中處理貨物，並藉由自

動機械化設備機具之引進，降低貨物處理成本。 
北中南等區大型轉運中心（軸心場站）必須要等到所有需轉運的車輛都抵達後，才能

開始進行轉運作業。  
車隊管理（Fleet Management）方面 
「軸輻式路網」之車隊管理目標為降低運輸成本、提高配送機動性、增加貨車承載

率、提升整體作業效率等項。 
可引進「商用車輛營運系統」（CVO）後，可透過先進科技之輔助，提供駕駛員行前

交通資訊或進行路徑導引，有助於運輸業者之車隊管理與派遣，並提高車隊之整體營

運效率。 
營業區域內部的長途運輸中很容易受到貨物流量不平衡的狀況，產生大量的回程空車

問題，若能提高車輛的承載率，就能減少車輛的使用數。 
每一車輛出發的地點，設定為此車輛所屬之場站，且必須在最大工時限制下回到所屬

場站。 
排程（Scheduling）方面 
汽車路線貨運業經核定營業路線並行駛固定班次者，應訂定營業時間，公告實施。 
車輛在其他轉運中心裝卸貨必須要花費裝卸貨時間轉運作業時，可優先指派與貨物相

同目的地之回頭車進行裝載。 
如車上載貨為單一目的地的貨物量，則考慮直達運送；另如車輛經過非所屬場站與軸

心時，可同時處理裝卸貨作業。 
貨物運送總作業時間包括車輛路線時間、裝卸貨時間、停等時間與轉運作業時間。 
路線（Routing）方面 
汽車路線貨運業應採定時發車方式，規劃城際間長程班車，並行駛固定路線，沿途停

靠於各地區所設立之固定營業站所，將託運之貨物安全準時送達目的地。 
汽車路線貨運業的服務方式，係採不得拒絕任何顧客或產業之作業方式（Common. 

Carrier），而其營業範圍，除主要提供一般貨物（如電器、百貨、五金、食品等）之

零擔運送服務外，部分業者尚有經營快遞貨物配送等服務，其對於貨物並無重量、尺

寸的限制，亦不硬性規定包裝方式或容器。 
車輛路線與貨物路線各自獨立，貨物運送到目的地過程中，可使用一輛以上的車輛進

行載運。 
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