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110 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等別：三等考試 
類科：交通行政、交通技術 
科目：運輸規劃學 

劉奇老師 
 
一、大眾運輸資料是大眾運輸規劃的基礎。試列舉大眾運輸相關之資料項目，並說明其蒐集技術

與方式。（25 分） 
《考題難易》★★（偏易） 
《破題關鍵》本題係出自運輸規劃學之「資料之蒐集與調查」重要章節，曾在國家考試考過多

次，只要考生對考古題有充分準備即可輕易作答，但要論述完整及條理分明仍有些

許難度。 
【擬答】 
大眾運輸相關資料項目 

大眾運輸資料是大眾運輸規劃的基礎，茲參考「長程運輸規劃程序」建立總體資訊系統時

所蒐集之資料，包括旅運特性資料、運輸系統特性資料、相關計畫資料等三種類型資料，

分別說明如下： 
旅運特性資料 
旅運產生者旅次發生之資料（如年齡、職業、教育程度等） 
特定地點旅次分布之資料（如學校、公司、商場之及業人數等） 
旅運產生者運具選擇之資料（如小汽車持有數、搭乘大眾運輸之頻率） 
旅運產生者使用路線（或道路）之資料（如習慣走快速道路或都市幹道） 
其他旅運相關資料（如休憩旅次分布點、是否共乘或開車接送家人） 
運輸系統特性資料 
路網型態資料（如道路路網、大眾運輸路網） 
交通設施資料（如場站設施、交控系統等） 
運輸效率資料（如私人運具載客率、大眾運輸乘載率等） 
車流特性資料（如道路交通量、平均行駛速率等） 
其他運輸系統相關資料（如近期有無 TSM 相關計畫） 
相關計畫資料 
家戶社經結構分析資料（如家戶人口數、平均所得） 
土地使用資料（如住宅區、商業區等土地使用分區類別、強度及面積） 
交通政策資料（如中央、地方有關政策、策略或計畫） 
公共支出資料（如中央、地方財政狀況、公共投資部門狀況） 
其他部門相關資料（如都計、地政、環保等部門） 

大眾運輸相關資料之蒐集技術與方式 
機關（構）索閱法 
拜會交通部公路總局、地方政府交通局﹙處﹚、捷運公司、公路客運公司、市區客運

公司等機關（構），蒐集有關捷運系統（含重運量及中運量）、輕軌系統、公路客

運、市區客運系統等運量暨相關設備（含車輛、場站等）及營運狀況（含營運收入及

成本、旅客人數及延人公里、乘載率、總位公里及車輛公里等）等資料。 
拜會經濟部、經濟部能源局、捷運公司、公路客運公司、市區客運公司等單位，蒐集

有關公路客運、市區客運等車輛耗用能源數量、能源使用效率等資料。 
家庭訪問調查法：（可分全訪問式及問卷訪問式） 
由於家庭的旅運行為常具有往返性及重覆性（如通學或通勤），住戶們的旅運型態亦頗

為相似，而此類住家旅次（Home-based Trip）約佔所有旅次的 80%以上，其調查方式係

針對抽樣之住戶所有 5 歲以上之家庭成員全部進行訪問調查，其調查內容含住戶社經資



公職王歷屆試題  （110 地方特考） 

共 6 頁 第 2 頁        全國最大公教職網站 https://www.public.com.tw 

料及旅次資料兩部分，可蒐集旅次起迄點、旅次目的、發生時間、使用私人運具（含乘

車方式及停車方式）、使用大眾運具（含轉車次數、地點、步行及等車時間）等資料。 
路邊訪問調查法 
採抽樣調查方式針對路邊公車站牌等車之乘客、路邊停車之車主進行簡單問卷調查，調

查其使用大眾運具及私人運具之情形（含喜好程度、搭乘頻率、現付費用）等資料。 
透過「電子票證」（EPS）技術來蒐集資料 

EPS 技術係使用者之電子票證與驗票設備藉由通訊技術作檢核扣款，藉由紅外線或微波

等短距通訊感應技術，經傳輸連接之控制中心進行資料儲存及處理，亦可連線金融或監

理單位作其他應用。EPS 技術可收集大眾運輸乘載量、平均旅次長度、轉乘次數、上下

公車站牌、進出捷運車站或臺鐵車站等資訊等資料。經過資料檢核、篩選、交叉比對

後，即可蒐集實用之大數據資料，將應用於大眾運輸相關規劃工作。 

 
 
二、站在運輸規劃與政策制訂的立場，下列三種處理都市交通問題的方法中以何者較優？ 
以政策方式鼓勵個人改變旅運行為。 
新建運輸設施，增加容量。 
介入土地使用與運輸系統之發展。 
上述三種方法在運用時應注意那些課題和限制？（25 分） 

《考題難易》★★★（難易適中） 
《破題關鍵》本題考點為「需求導向策略」、「供給導向方案」及「供需並重策略」，其涉及

TSM,TDM,UTP,TOD 等策略方案均係屬運輸規劃學及交通政策之理論重點，一般考

生只要有基本觀念即可作答，但若無融會貫通則恐難以論述說明清楚。 
【擬答】 

站在運輸規劃與政策制訂的立場，可藉由長期運輸規劃方案、短期「運輸系統管理」

（Transportation System Management, TSM）或短至中期「運輸需求管理」（Transportation 
Demand Management, TDM）等策略來處理都市交通問題，茲分就本題所述三種方法之預期

效果、在運用時應注意的課題及限制等說明如下： 
「以政策方式鼓勵個人改變旅運行為」方法﹙管理需求之策略：效果不確定﹚ 
本方法大多係屬採「運輸管理」手段之 TSM 或 TDM 策略，可鼓勵民眾改變旅運行為，

改搭乘大眾運具或副大眾運具，其具體可行措施包括對公車進行資本或營運成本的直接

補貼、改善大眾運輸服務品質、推動免費公車（如 10 公里內）或轉乘優惠的接駁公車、

推動公共自行車系統（PBS/bSS）、推動公共運輸電子票證多卡通、實施尖離峰停車差

別定價或尖峰停車累進費率、鼓勵共乘等措施；另本方法亦可能係採「非運輸」手段之

TDM 策略，可鼓勵民眾直接減少旅運需求數，其具體可行措施包括鼓勵企業推動彈性上

下班、鼓勵企業實施在家通訊上班或視訊會議、鼓勵民眾在家網路（或電話）購物等措
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施。 
本方法係採「鼓勵」（Encouragement）手段針對「需求﹙Demand﹚面」進行有效管理

之作法，歸屬「由下而上」﹙Buttom-Up Approach﹚策略，其政策推動效果優劣端賴於

民眾的「教育程度」及「守法係數」，倘若民眾對政府政令的配合程度高，則將可收到

不錯效果；反之，則唯恐推行政策之效果有限。因此，在推行本政策時，建議可採「系

統管理 PDCA 流程」進行政策評估。換言之，自該政策執行開始，在過程中應定期進行

評估與回饋，可採取之處理方案包括「持續政策方案」（continuation）、「調整政策方

案」（adjustment）、「重組政策方案（restructuring）」。 
「新建運輸設施，增加容量」方法﹙增加供給之方案：效果不確定﹚ 
傳統解決都市交通問題，多以交通工程建設方案為手段，藉由增加容量來滿足道路使用

者之需求。但供給增加卻導致更多的需求增加，都市交通問題的嚴重性往往隨著投資增

加而益形劇烈，使得傳統的「都市運輸規劃」﹙Urban Transportation Planning﹚無法達到

預期的效果。因此，近年來陸續開始採取另一種「運輸系統管理」（TSM）作法，透過

「交通工程」或「交通控制」手段，適當提高運輸供給量，期能以短期、低成本的方法

來解決都市交通問題。TSM 具體可行措施包括推行單行道或調撥車道系統、推動設置公

車﹙或高承載車輛﹚專用車道」、取消路邊停車格而改設路外停車場、推動適應性即時

電腦化交通號誌系統等措施。 
本方法係採「工程」（Engineering）手段針對「供給﹙Supply﹚面」增加容量之作法，

歸屬「由上而下」﹙Top-Down Approach﹚策略，其政策推動效果優劣端賴於政府的「財

務資源」及「執行效率」，倘若政府有前瞻規劃能力及貫徹執行魄力，則將可收到不錯

效果；反之，則過度投資浪費對環境衝擊影響更大。因此，政府進行「長程運輸規劃」

時應審慎設定長期目標，來擬訂重大運輸設施之投資計畫；而「運輸系統管理」

（TSM）則可配合同一目標，藉由短期性低成本的投資策略來強化重大運輸建設之效

用，將使得長期方案與短期策略間能相互協調與配合，始可收「相輔相成」之效果。 
「介入土地使用與運輸系統之發展」方法﹙供需並重之策略方案：預期效果最佳﹚ 
運輸系統與土地使用間具有一種循環關係，即土地使用之改變導致增加旅次之發生，旅

次增加造成運輸需求增加，其結果勢必須增加運輸設施以疏導交通需求，增加可及性，

人潮擁向之處其土地價值日益增加，土地價值一增加其土地使用情形又時而起變化，如

此形成之循環關係。 
近年來學者積極鼓吹「大眾運輸為導向的都市發展」（Transit-Oriented Development，

TOD）之理念，希望建立一個有別於傳統都市發展之規劃程序，從「永續都市發展」理

念出發，以高效率的大眾運輸系統為都市發展的主幹，全方位的落實「大眾運輸優先」

觀念，鼓勵搭乘大眾運輸，抑制私人運具使用，使民眾降低對自用小汽車的倚賴，以期

創造高品質之都市環境，達到永續發展的目的。 
本方法旨在兼顧「運輸系統」﹙Transportation System﹚與「土地使用」（Land Use）之

發展，而採行「供給﹙Supply﹚與需求﹙Demand﹚」並重之作法，歸屬「均衡發展」

﹙Balanced Development﹚策略，其推動效果優劣端賴於政府有無做好 TOD 的 3D 規劃

元素，TOD 重點在於創造緊密﹙Density﹚的鄰里社區，使居住、工作、購物、社區服

務、娛樂等多元化﹙Diversity﹚活動，都可以透過完善設計﹙Design﹚的人本交通系統

達成。另 TOD 的願景係屬長期規劃目標，仍需假以時日始能達成落實「大眾運輸發展

政策」與「永續都市發展政策」同步推動的預期效果。 
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三、若你是一位運輸規劃師，受命為一個中型城市是否新建外環道路的計畫進行評估。試研提一

作業流程，說明你的作法與建議。（25 分） 
《考題難易》★★（偏易） 
《破題關鍵》本題擬採用「目標達成矩陣法」係出自運輸規劃學之「方案評估」重要章節，只要

考生了解將可貨幣化及可量化等評估項目轉化成同一尺度﹙效應值﹚之作法即可作

答，但要論述完整及條理分明仍有些難度。 
【擬答】 
前言 
若我是一位運輸規劃師，受命為一個中型城市是否新建外環道路的計畫進行評估，我準

備研擬兩個方案，包括方案 A（改善既有道路系統）及方案 B（建外環道路系統），在

方案評估項目方面，經考量現今已是多元價值共存之社會，故除「可貨幣化項目」納入

評估項目外，另「不可貨幣化項目」亦納入評估項目，最後決定採用「目標達成矩陣

法」（Goal-Achievement Matrix method）。 
「目標達成矩陣法」係針對不易由「工程經濟分析法」加以評估所設計的另一套評估方

法，其方案內容中所有可用貨幣單位表示及不可用貨幣單位（但可用其他數量單位表示

其標的達成程度）均加以考慮，並儘可能將規劃標的及影響歸屬等之相對重要性予以配

分（相當於『權重』），同時亦依各方案在同一評估項目之達成程度予以公平之評分。 
「目標達成矩陣法」評估作業流程之步驟如下： 
擬訂運輸規劃之目標（Goal）。 
配合規劃範圍之環境背景將每一目標，引伸為定義明確，敘述完整的標的

（Objective）。 
對相關的專家學者、主管官員、民意領袖實施態度調查（Attitude Survey），以分析各標

的之相對重要性，再進一步依此相對重要性給予一標的適當的評分範圍，亦即「配分」

（相當於權重）。 
對每一標的選定估算達成程度的評估準則（亦即量化指標或衡量公式）。 
評估各方案在每一標的上的達成程度，並給予適當的效應值（Effectiveness）。 
每一方案之「總效應值」即為該方案在各標的效應值之總和。 
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選擇「總效應值」最大之方案即為最佳方案。 

規劃標的 評估準則 配分 方案 A 方案 B 

經濟效益 益本比 50 35 45 

滿足交通需求 道路服務水準 50 35 45 

節約能源 每旅次之耗油量 30 20 25 

CBD 出入便利 CBD 之可及性 20 16 13 

減輕空氣污染 廢氣排放量 30 25 20 

減少拆遷干擾 拆遷戶數 20 18 12 

總 效 應 值 200 149 160 
上表即為「目標達成矩陣法」之說明例，表中以「方案 B」之總效應值為最大，故為最佳

方案。換言之，「新建外環道路的計畫」具有可行性。 
對於「目標達成矩陣法」之評析建議 
本法優點為可將各種性質不同的「標的」合理地整理歸屬為單一數值，以利決策者選

擇；另評估過程中同時顧及決策者、規劃師及評估者之角色功能，故以本法評估之方案

其被採用性較他法為高。 
本法缺點為僅追求目標函數的最大化而忽略兼顧弱勢群體的福利，亦即未能考慮社會公

平性；另為求方案之評估精確，參與加權決定之態度調查應能詳盡，但其成本將升高，

而愈不易求得損益平衡。 

 
 
四、重力模式（Gravity Model）被廣泛應用於旅次分布分析。有一重力模式其空間阻抗因素為 

tij-α，試計算第 1 區至其他各區的旅次數。tij 為 i 區至 j 區的旅行時間，令 α = 1.80。（25 
分） 

交通分區 
各區至第 1 區 
旅行時間（分） 

旅次產生（Pi） 旅次吸引（Aj） 

1 - 5,000 1,000 
2 10 2,000 4,000 
3 20 4,000 5,000 
4 15 3,000 4,000 

 
《考題難易》★★★（難易適中） 
《破題關鍵》本題「重力模式」係出自運輸規劃學之「總體需求模式」重要章節，雖「重力模

式」之基本理論及模式構建等題型曾在國家考試考過多次，但模式基本公式之計算
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題型卻鮮少出現，如考生平時從未曾真正演練計算過，則在考場中能算出最後結果

之難度頗高。 
【擬答】 
前言 
「重力模式」（Gravity Model）係依「萬有引力原理」推導而來，其被廣泛應用於「旅次

分布」分析。該模式大多以「旅次發生」的資料作為模式推估依據，其主要影響因素包括

各分區旅次產生數﹙Pi﹚、各分區旅次吸引數﹙Aj﹚、空間阻抗﹙撓﹚因素（f（Rij））

﹙如旅行時間﹚。而模式的優點為直接由旅次發生資料來推估較為容易可靠；惟其缺點則

為缺乏行為性之理論基礎。 
「重力模式」基本公式 




j
ijj

ijji
ij RfA

RfAP
T

)(

)(
 

式中 f（Rij）係空間阻抗因素﹙函數﹚，大都與兩分區間的旅行時間有關，本題給定之空

間阻抗因素 f（Rij）=tij
-α，tij：i 至 j 之旅行時間，令 α = 1.80 。 

計算第 1 區至其他各區的旅次數 
先計算第 1 區至其他各區的空間阻抗因素 

f（R12）=t12
-α=10-1.8≒0.01585 

f（R13）=t13
-α=20-1.8≒0.00455 

f（R14）=t14
-α=15-1.8≒0.00764 

再代入基本公式計算第 1 區至其他各區的旅次數 
第 1 區至第 2 區的旅次數﹙T12﹚： 
T12=P1·A2· f（R12）/〔A2· f（R12）+ A3· f（R13）+ A4· f（R14）〕 

=5000·4000·0.01585/〔4000·0.01585+5000·0.00455+40000·0.00764〕≒2716 
第 1 區至第 3 區的旅次數﹙T13﹚： 
T13=P1·A3· f（R13）/〔A2· f（R12）+ A3· f（R13）+ A4· f（R14）〕 

=5000·5000·0.00455/〔4000·0.01585+5000·0.00455+40000·0.00764〕≒975 
第 1 區至第 4 區的旅次數﹙T14﹚： 
T14=P1·A4· f（R14）/〔A2· f（R12）+ A3· f（R13）+ A4· f（R14）〕 

=5000·4000·0.00764/〔4000·0.01585+5000·0.00455+40000·0.00764〕≒1309 
「重力模式」基本公式之導出係基於「旅次產生端總計數不變」之假設，故可驗算一下

「第 1 區旅次產生數」有無等於「第 1 區至其他各區之旅次分布數總和」。 

T12+ T13+ T14=2716+975+1309=5000= P1，故驗算無誤。 
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