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111 年第一次高等考試社會工作師考試試題 
等 別：高等考試 
類 科：社會工作師 
科 目：社會工作研究方法 

 
甲、申論題部分：（50 分） 
一、隨著人口快速高齡化，在尚無完善老年安全制度的建制下，退休後 20 餘年的暮年生活勢將存

在各式各樣的經濟風險。最近，幾位學者立基於西方國家的經驗，提出「以房養老」的策

略，期待政府能夠採納這項資產活用的制度，來協助高齡者透過自有住宅的抵押來換取生活

資金。假如有研究單位邀請你對 50 歲以上民眾進行接受度和影響因素之民意調查，該單位希

望你能採取「混合研究設計」的方法來進行這項民意調查，在量化取向方面，希望能採取

「郵寄問卷」的資料蒐集方法；在質化取向方面，希望能採取「焦點訪談」的方式來進行資

料蒐集。 
請問你對此二種方法先後順序的設計與理由為何？並說明這二種方法進行的步驟，包括抽樣

方法、調查問卷內容、焦點討論議題設定、進行方式。（25 分） 
【解題關鍵】 
《考題難易》：★★★★偏難 
《解題關鍵》：須了解焦點訪談及郵寄問卷調查的適用情況，才可以適切地解題。  
【擬答】 
焦點訪談（focus group interview）：是一個由主持人帶領的團體訪談研究方法，屬於質化研

究，也是近年來社會科學研究經常使用的方法。主要在於蒐集人們對於一個特定的議題、產

品或是服務項目的感受與意見，研究者根據討論內容獲得理解，而無意於檢驗事先設定的理

論或是假設。而該方法的適用時機： 

想要探尋人們對某些事物的想法或感覺的範疇。 

想了解各群體之間或不同類型人們在某些觀點上的差異性。 

研究目的是為了發現影響人們看法、行為或行為動機的多面向因素。 

想要蒐集透過團體互動而湧現的資料。 

想進行某些試驗性的構想、計劃或政策時。 

當研究者需要資訊，以便設計大規模量化研究時。 

幫助研究者獲取資料，以便於解讀已蒐集到的量化資料時。 

郵寄問卷：是指將調查問卷及相關資料寄給被訪者，由被訪者根據要求填寫問卷並寄回的一

種調查方法。傳統的郵寄調查是通過郵局發出和接收郵包的，最近幾年也出現了通過電子郵

件進行的郵寄調查。一個需要大量受測者的問卷調查（survey）會使用預先設計好的問卷。

相較於觀察及其他質性的方法，問卷調查法能經驗且有效率地進行量化資料的蒐集，通常要

大量樣本。 

根據題意採先焦點團體訪談後郵寄問卷調查之混合設計之理由 

根據前列所述，焦點團體適用於某些試驗性計畫或政策推動之前蒐集人們的意見，以了解對

其意見的看法或動機之差異性，進而可設計成資料蒐集的工具，以便大規模透過郵寄問卷方

式蒐集民意，進而蒐集具代表性樣本資料以作為計畫或政策規劃之參考。 

進行步驟 

焦點團體 

抽樣方法：採兩階層的設計，首先將全國依地區將縣市別分成北部、中部、南部（含離
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島、外島）及東部四層級，再依四層級採立意取樣之方式，每一層各成立二組焦點團體

成員（成員須符合 50 歲以上）。 

焦點討論議題設定：針對「以防養老」這項資產活用制度，將其討論焦點聚焦於透過自

有住宅的抵押來換取生活資金的意願之影響因素。 

郵寄問卷調查內容：針對焦點團體訪談所蒐集之資料進行歸納、分析後，將其設計成

「以防養老制度意願調查問卷」。 

郵寄問卷 

抽樣方法：將全國依地區將縣市別分成北部、中部、南部（含離島、外島）及東部四層

級，並按其四層及之人口比例，隨機抽取 50 歲以上民眾進行郵寄問卷。 

資料分析：針對回收問卷之內容，進行統計分析，以了解 50 歲以上民眾對「以防養老」

這項資產活用制度的意願及其影響因素。 

（參考資料：焦點團體訪談法

https://www.freeway.gov.tw/Upload/201606/%E7%84%A6%E9%BB%9E%E5%9C%98%E9%
AB%94%E8%A8%AA%E8%AB%87%E6%B3%95.pdf 
焦點團體訪談 https://terms.naer.edu.tw/detail/1679268/） 

 
二、某教授承接政府委託的「老人生活狀況與福利需求調查」，將採用面對面訪問調查方法，預

定訪問 900 位 65 歲以上長輩，將培訓 20 位訪員以協助面訪工作，請擬訂訪員訓練的內容。

（25 分） 
【解題關鍵】 
《考題難易》：★★★★偏難 
《解題關鍵》：須了解面訪時可能要注意的事項以及具備實際面訪工作經驗，才可針對訪員訓練

內容予以說明。  
【擬答】 
訪員訓練內容 

訪問調查是調查研究資料蒐集方法之一，受試者不用填寫答案，而是與訪員面對面，以口頭

回答訪員所問到的問題。一般而言，面對面訪問法是指研究者希望透過訪談發現影響研究主

題，或是以解釋研究對象的一些因素。這些因素，不是從表面的現象資料和普通的訪問可以

獲得的。 

為使面對面訪問順利進行，需特別對訪員施予訓練，以期在訪談過程降低訪談的偏差。因為

成功的深入訪問是相當困難的，除非受過特殊的深度訪問的訪員訓練，否則不要輕易嘗試。

因為它須要訪員熟悉被訪者的專業知識、表達方式及相關的訪問技巧。一般而言，訪員的特

質會影響訪問的結果。所以，如何使訪員在進行深度訪談前的訓練工作確實，共同擁有類似

的條件，應是比較成功的深入訪問的條件。而其訪員的訓練，應在研究計劃主持人的指導之

下，進行為期一段時間的訪員訓練。其中訓練內容包括： 

訪員對訪問題綱的討論； 

整個研究計劃的討論； 

參與整個活動方案的訪員間的互動及與計劃主持人間的互動； 

訪談技巧的學習等四個部分。 

訪員訓練階段 

訪員訓練可分幾個階段： 

讓訪員瞭解研究計劃的意義與目的：從研究計劃的主題，相關資料的閱讀與理解，資料搜

集等。 
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訪問時訓練階段：包含如何穿著，如何與人見面時介紹自己的表達方式與技巧，以及增加

自己的對文化種族差異、隱私探求的敏感度的訓練。 

問卷議題的討論階段：包含每一個問題的發問與記錄，如何作到儘量詳實的程度。 

訪員模擬訪問階段：在實地外出訪問之前，訪員彼此模擬練習，並由研究計劃主持人指

導。在模擬訪問結束後，再作訪員的經歷與感受討論，進而評估是否還有其他問題。 

真實訪問階段：先預選 3～5 人進行真實訪問，而訪員在訪問後應向研究計劃主持人報告訪

問情形與訪問結果，經由詳細檢查確定沒有誤解和錯誤之後，才大量進行訪問。 

（參考資料：深入訪問研究方法

http://www.rcnda.nccu.edu.tw/ykkao/download/course/1/d1.pdf） 
乙、測驗題部分：（50 分） 
  「實證論」、「詮釋論」及「批判論」是屬於下列那一種的分類？ 

概念 典範 理論 變項 

  有關「文獻評閱」的目的，下列何者錯誤？ 

界定研究主題在學術脈絡裡的位置  

確立研究的核心問題，並建立明晰的分析架構  

呈現研究者對該知識體系與相關文獻的理解與掌握  

說明本研究的發現與限制   

  某社會工作者觀察到數位時代的青少年偏差行為有一些新樣態，很難以過去的研究發現來解

釋，因此社會工作者想進行一項研究了解青少年新的行為模式。請問該研究係屬於下列那一

種目的？ 

現象探索 複製過去研究 理論驗證 評估介入成果 

  有關演繹法的說明，下列何者錯誤？ 

演繹法只能用於通則思考，無法用於個案解釋  

運用演繹邏輯，可由理論推導出假設，以供實證檢驗  

方案設計當中，由方案理論推導到具體服務的過程會用到演繹邏輯  

如果理論確定為真，那麼由其演繹出的結論也應該為真 

  下列那一項研究結果是屬於「歸納邏輯」的敘述？ 

家長的教養方式會影響孩子外顯行為  

個人的壓力高低程度與攻擊性高低成正比  

宗教性醫院比非宗教性醫院的組織文化較重視臨終照顧品質  

任何少女都有被誘騙而成為性剝削對象的風險 

  有關混合研究設計（mixed method）邏輯的敘述，下列何者錯誤？ 

先進行量化研究，再進行質化研究  

先進行質化研究，再進行量化研究  

同時進行質化研究和量化研究以相互驗證  

量化或質化研究先後的次序和研究邏輯無關 

  研究者發現親子衝突導致子女偏差行為，但又發現生活壓力事件同時與前述二個變項有關

係，那麼這二個變項存在下列那種關係？ 

對稱關係 中介關係 相關關係 虛假關係 

  研究中所發現的因果關係可概化或推論到研究以外的情境和母群體的程度，是指下列那種效

度？ 

內在效度 同時效度 外在效度 建構效度 
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  有關概念、概念化與操作性定義的說明，下列何者正確？ 

概念化的結果是可以直接測量的 概念是一種建構  

操作性定義無法轉成直接測量的內容 操作性定義的步驟在概念化之前 

  假設大學生的學業表現會受每天花在閱讀時間長短的影響，同時也可能受到學生閱讀時專心

程度的影響。若將上述假設轉為研究架構時，請問那一個是依變項？ 

學業表現 閱讀時間 專心程度 學生年齡 

  承上題，專心程度不可能是下列那一種變項？ 

調節變項 依變項 中介變項 控制變項 

  「請問您在目前的工作場所工作多久？＿＿年＿＿月」，請問這是什麼測量尺度？ 

名義尺度 順序尺度 等距尺度 等比尺度 

  某研究生的碩士論文採量化研究方法，他希望確保測量工具的品質，下列那一項分析最能達

到他的期待？ 

只進行信度分析  進行效度分析  

先進行項目分析，再進行信度分析 先進行相關分析，再進行信度分析 

  當研究者要進行的研究主題無法取得完整的研究母體名單，如街友。請問適合採用下列那種

抽樣方法？ 

簡單隨機抽樣 系統抽樣 滾雪球抽樣 分層抽樣 

  有關抽樣架構，下列敘述何者正確？ 

一定是等同於母體 是蒐集資料的單位  

是抽樣過程中被選取的那個元素 是所有元素的表列清單   

  研究母體名單出現排列方式的週期性（periodicity）現象，是使用那種抽樣方法會擔心的風

險？ 

簡單隨機抽樣 定額抽樣 分層抽樣 系統抽樣 

  下列那一種資料蒐集方法最不適合用來蒐集性剝削少女的誘騙歷程？ 

問卷調查法 深度訪談法 實驗設計法 焦點團體法 

  下列何者不是抽樣時需考量的重要因素？ 

樣本代表性 樣本一致性 樣本可推論性 樣本資料豐富性 

  詮釋性研究比較會採用立意抽樣，因其較不強調下列何者？ 

正確性 有效性 可推論性 可信性 

  在古典實驗設計的研究中，有關排除外在變項對研究結果的影響之方法，下列何者錯誤？ 

分層抽樣  將外在變項納入研究設計  

配對後分派  統計控制 

  有關調查研究法的回覆率，下列組合何者最正確？ 

面訪＞團體填答＞電話訪問＞郵寄問卷  

團體填答＞面訪＞郵寄問卷＞電話訪問  

電話訪問＞團體填答＞郵寄問卷＞面訪  

電話訪問＞面訪＞郵寄問卷＞團體填答 

  電話調查法和網路調查法比較，下列敘述何者正確？ 

電話調查法成本較低  

電話調查法較能詢問隱私問題  

網路調查法比較沒辦法分辨填答者的身分  

網路調查法有填答時間的限制 
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  訪談者在實地觀察情境中與受訪者自然進行無計畫、無預期地互動，是指下列那一種質性訪

談？ 

非正式談話訪談（informal conversational interview）  

一般性訪談導引法（interview guide）  

標準化的開放式訪談法（standardized open-ended interview）  

焦點訪談（focused interview） 

  研究者帶著實證主義的假設到研究場域，針對該社會現實進行觀察和報導，這是指下列何種

研究典範？ 

紮根理論法  自然主義實地研究法  

個案研究法  參與式行動研究法 

  當研究者製造一組情境，其中包含將研究對象隨機分派到實驗組與控制組，以及對自變項的

操弄與測量，以造成依變項產生變化。這種實驗研究的類型是指下列何者？ 

真實實驗（true experiment） 自然實驗（natural experiment）  

假設性實驗（hypothetical experiment） 準實驗（quasi experiment） 

  有關傳統的科學實驗方法，下列何者錯誤？ 

控制自變項，並找出其與依變項之間的確實關係  

規劃前測、後測，並計算兩者間有無顯著差異  

分配受測樣本至實驗組與控制組，並設法使其儘量相似  

僅需檢視自變項與依變項的差異關係 

  準實驗設計是指在缺乏隨機分派的情況下，仍可嘗試獲得合理的內在效度，但不包括下列那

一種設計？ 

個案控制設計  簡單時間序列設計  

不對等的比較組設計 多元時間序列設計   

  有關行動研究特徵的敘述，下列何者錯誤？ 

行動研究是價值中立的  

行動研究是以情境為基礎，視特定情境而調整的  

行動研究具有參與性和協作性  

行動研究的結果不具有絕對性 

  研究者檢視案主的個案紀錄，想從這些紀錄資料找出受暴婦女的復元歷程，請問這是什麼研

究方法？ 

歷史研究法 內容分析法 面對面訪問法 個案訪談法 

  某社會工作者想知道甲乙兩家兒童閱覽室，那一家比較受歡迎，因此計算兒童閱覽室外面鞋

櫃童鞋的數量，作為參考比較，請問這是什麼研究方法？ 

實驗法 參與觀察法 行動研究法 非干擾性研究法 

  有關歷史研究法的特性，下列何者正確？ 

需要徵求研究對象的同意 需要大量的研究經費  

適合長期的觀察  研究資料來源不受限 

  某研究者正在進行「臺灣近 30 年青少年犯罪趨勢分析」研究，適合運用下列何種資料？ 

觀察紀錄 官方統計資料 青少年的日記 犯罪小說 

  研究者想了解三個地區民眾對該地社會福利服務的滿意度，設計一份滿意度量表進行調查，

以量表加總得分作為滿意度高低的依據。研究者為比較三個地區滿意度的差異，應使用下列

何種統計方法進行檢定？ 
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卡方分析  獨立樣本 t 檢定  

皮爾森績差相關分析 變異數分析 

  承上題，研究者想將該三個地區民眾的「年齡（歲）」與「年收入（元）」變項作為影響服

務滿意度的控制變項，納入分析，請問應使用下列何種統計方法進行檢定較為恰當？ 

卡方分析  因素分析  

雙變項變異數分析 迴歸分析 

  為發展長照政策滿意度量表，量表的題項共計有 25 個，為縮減資料向度建立構面，下列何

種統計方法較適當？ 

迴歸分析 判別分析 探索性因素分析  驗證性因素分析 

  下列何者不是質性研究資料分析的特質？ 

強調經驗證據與抽象概念之間的融合 資料蒐集與資料分析可以同時進行  

是運用歸納法  是線性、單一方向的分析過程 

  下列何者是屬於紮根理論（grounded theory）資料分析編碼登錄的最後一個步驟？ 

主軸編碼 選擇編碼 開放編碼 一般編碼 

  知情同意書的內容不包括下列那一項資料？ 

研究流程的說明  可能的傷害  

資料保存及使用方式 研究經費的多寡 

  老師在社工課堂上發放一份有關社工職涯選擇的無記名問卷，這樣的調查研究活動最有可能

發生下列那一項倫理疑慮？ 

自願參與性 匿名性 參與機會的公平性 去識別化 

  社會工作者針對案主進行研究的常見倫理考量，下列何者錯誤？ 

須留意社工員和案主之間不對等的權力關係  

避免研究過程對案主造成傷害或負面影響  

若案主拒絕參與研究，必須尊重其自主意願  

研究效度和案主權益牴觸時，應以前者優先 
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