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111 年一般警察人員考試試題 

等  別：三等考試 

類科別：行政警察人員、行政管理人員 

科 目：公共政策 

                                                                         張楚老師解題 

一、試闡釋為何公務人員在政策執行過程中可能發生巴達赫（E. Bardach）所謂預算賽局（budget g                

ame）的負面影響，以致於阻撓政策執行的成功？並舉出一項公共政策執行的案例說明之。 

   （25 分） 

一、《考題難易》 

簡單但不起眼 

二、《解題關鍵》 

這是個小題大考的題目。核心概念很單純且抽象程度低，整個題目的實務性高但理論性低。即

便不是難題，但過去 15 年中，Bardach 的四項執行賽局僅偶發性地出現於台北大學碩士班試

題中，在其他學校與公職考試中多乏人問津。據此，多數考生應該都無確實掌握。 

【擬答】： 

緣起： 

Bardach（1977）主張將政策執行視成為一系列賽局（games），藉以理解政策執行之過程與

結果。透過賽局隱喻可使政策研究者聚焦於執行過程當中的參與者、參與者所擁有之資源、

遊戲規則，以及每個參與者之償付與策略。Bardach 進一步指出，執行人員所產生之四種逆

效果（adverse effects）將會對政策執行過程及結果產生各種負面影響。 

意義： 

「預算賽局（Budget Game）」是資源轉移效果的典型例子。此種賽局的發生，導因於政府

機關具有「花費金錢（Moving Money）」之動機。至於花費金錢動機則是基於下述理由而

產生：政府有花錢即表示有做事；政府花費越多費用即代表做越多事。至於花費了大量民膏

民脂後是否有產生實際效果或達成預功效，似乎就無關宏旨了。 

例證： 

Bardach 認為，Pressman 與 Wildavsky 所研究的奧克蘭計畫即屬預算賽局的代表。聯邦經濟

發展局（EDA）投入大量資源於就業計畫，並非因為其認為該計畫是達成目標的最佳方法，

而是希望藉由就業計畫的啟動，使多元利害關係人感受到 EDA 確實有從事具體作為以及產

生具體成果。 

 

二、為了取得民眾的合作，一項公共政策常會以棒子和胡蘿蔔等誘因工具交互使用，然而部分民眾

卻出現策略性的行為來逃避懲罰或是扭曲獎勵的原意；請舉例說明政府常用的棒子和胡蘿蔔等

誘因工具有那些？並解釋為何誘因工具的運用可能會出現「逃避懲罰」或「扭曲獎勵原意」的

弔詭現象？（25 分） 

一、《考題難易》 

簡單。 

二、《解題關鍵》 

本題非常寬厚地選擇兩個最基本的政策工具類型作為提問焦點。整個題目理論性極低，實務應

用性極高。多數考生應能從容應付。 

【擬答】： 
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棒子工具之意涵： 

即權威工具。政府藉行使合法強制力（公權力）以達成所欲目標。例如，政府對無繫安全帶

之駕駛課與罰金、政府吊銷污染環境之廠商的營業執照等均屬之。 

胡蘿蔔工具之意涵： 

即誘因工具。政府藉提供正向或負向誘因，以影響標的人口之價值、行為，藉以達成所欲目

標。正向誘因具有積極鼓勵功能；例如，政府提供補助。負向誘因具有消極抑制效果；例如，

政府課予賦稅。Weimer & Vining 進一步將誘因工具分為以下四種： 

供給面的賦稅：針對財貨或服務生產者進行課稅（產出稅，output tax），藉以抑制生產。

例如，針對進口物品課予關稅。 

需求面的賦稅：針對財貨或服務消費者進行課稅，藉以抑制消費。例如，課徵奢侈稅以控

制房價。 

供給面的補助：針對財貨或服務生產者提供物質性或非物質性的補助，藉以鼓勵生產。例

如，給予新興產業優先或優惠融資。 

需求面的補助：針對財貨或服務消費者提供物質性或非物質性的補助，藉以鼓勵消費。例

如，提供購屋低利貸款以刺激房市景氣；為刺激市場需求所而發放之振興券。 

逃避懲罰： 

政策標的人口為規避相關罰則所採取之行動或策略。例如，排放超標污染物質之廠商為規避

罰則而竄改相關生產資料、被管制者為逃避處罰而行賄管制機構等均屬之。 

扭曲獎勵原意： 

政策標的人口產生目標錯置（displacement of goal）現象─錯將獲得獎勵視為行動目標，從

而忽略政策目標本身。例如，民眾為獲得舉報違停車輛獎金，而長時間佔用合法停車位以使

用行車記錄器從事蒐證，此舉反而導致該路段因停車位置不足而產生更多違規停車情事。 

 

三、公共議程和政策議程有何重要的區分？試闡釋媒體在政府議程設定過程所扮演的角色？並舉例

說明之。（25 分） 

一、《考題難易》 

簡單。 

二、《解題關鍵》 

政策議程是近 30 年來的萬年考古題。本題唯一創舉僅在於加入媒體面向的問題點。即便如此，

本題仍屬非常平易近人的基礎考題。 

【擬答】： 

政策議程： 

依據 Cobb & Elder（1972）之界定，政策議程涉及： 

獲得特定政體（polity，政治系統整體）所注意，並被認為須納入政府合法管轄範圍內的

政治衝突項目。 

決策機構認為須付諸關切，並須排定時程、採取積極行動加以處理的議題項目。前者為公

共議程，後者為政府議程。據此，公共議程屬於政策議程的範疇之一。 

公共議程亦稱為系統議程，具有以下特質： 

必須吸引公眾的關切。 

必須為多數公眾所共同關切。 

必須隸屬於政府相關部門的權責範圍之內。 
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相較於此，政府議程係指「受到政府機關所注意，並且被政府機關認為值得付諸具體行動的

議題」。簡言之，執政當局或政府機關所關注之議題及為政府議程。相較於系統議程，政府

議程通常較為具體、具可行動性。 

媒體在政策議程設定過程中之角色： 

促進公民參與：藉媒體報導使公眾對特定政策議題或活動建立認知或產生興趣，進而提升

其參與政策過程之意願。 

提升政策識讀（policy literacy）：藉媒體所傳遞之資訊可使公眾理解政策內容及（可能）

結果，進而建立公眾對政策相關資訊之反思與批判能力。 

協助議題管理（issue management）：藉媒體傳播可使公眾對各項政策議題或價值建立基

本認知，使其得以對其進行優先順序之排列，進而形成公共議程。 

 

四、何謂循證政策分析（evidence-based policy analysis）？並從循證政策分析的 3E 要素，闡釋實施

循證政策分析的重要原則？（25 分） 

一、《考題難易》 

中等難度。 

二、《解題關鍵》 

即便循證政策分析是過去十年我國公共行政領域老生常談的主題，但相關領域之教科書並無系

統性、精簡易懂的陳述與介紹，導致該詞彙成為多數學生與考生既熟悉又無知的概念（因常見

而熟悉，因缺乏細究與理解而無知）。在此情形下，多數考生的作答亦將反映出這種一知半解

的現狀。嚴格說來，本題並無真正標準答案，就連題目中的主要題點（3Es）也有各種見仁見

智的界定。在此情形下，閱卷老師的自由心證將對本題得分產生重大影響。 

【擬答】： 

循證政策分析之意涵： 

系指政策分析應該以探究、檢測可取得之經驗資料作為依據，而不是單純依靠主觀判斷、超

自然力量或意識型態。 

循證政策分析的 3Es 要素： 
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證據（Evidence）：經驗證據（Empirical evidence）是用以驗證一個論述是真實（精確符

合現實）或虛假假（不準確或不符合真實）的資料。按經驗主義的觀點，行動者的知識只

能從經驗證據出發得來。理性主義觀點則認為，行動者單憑藉理性（reason）與省思過程

便可斷定某些命題之真偽。經驗證據是藉由觀察、調查和實驗過程所獲得之資料，多以數

據記錄作為呈現形式；在科學研究中將之稱為初級資料或第一手資料來源。次級資料或第

二手資料來源則對第一手來源進行描述、討論、解釋、評論、分析、評價、概括，以及加

工。第二手來源在形式上可以是報紙或普及型刊物上的文章，書評和影評，抑或是學術期

刊上發表的對其他作者的原創研究進行討論和評價的文章。 

專業（Expertise）：Wildavsky 嘗言，「政策分析既是技術，也是藝術」技術即是解決問

題所需要的專業知能。此種專業只能可能是系統性的顯性知識，也可能是非系統性的默會

知識。Weimer & Vining 認為政策分析師應具備以下知能： 

政策分析師必須在時間壓力以及資訊管道有限的情形下，有效率地蒐集、組織以及傳播

各項政策相關資訊，並迅速地掌握問題特質以及發展因應策略。 

政策分析師必須具有解讀環境之能力，藉以判斷應使用政府或市場機制解決問題。 

政策分析師必須具備經濟、統計等相關專業知識，藉以預測及評估各項方案之可能功效

及限制。 

政策分析師應具有政治敏感性（political sensibility），能夠準確地解讀雇主需求以及（潛

在）對手之策略及價值，藉以提出具說服力之論述。 

政策分析師必須具備清晰的倫理原則，藉以明確地釐清自身與雇主之間的關係及互動模

式。 

期望（Expectation）：政策分析是個雇主導向的專業領域；亦即，即使是循證政策分析也

必須考慮雇主（政策制訂者）的期待與要求，以及多元政策利害關係人對政策所抱持之主

張與價值。據此，依循實徵程序而探知多元利害關係人之價值，為尋至政策分析的要務之

一。 

循證政策分析之程序： 

依據 W.N. Dunn 之主張，以多元批判主義為基礎的循證政策分析具以下程序： 

多元運作化主義：針對同一政策問題進行數次甚至多次檢驗，藉以增加政策主張的真確性。 

多元技術研究：應用多種技術對同一政策過程與結果進行探究。 

多元分析整合：對性質相近的的政策計劃或方案進行比較、整合，藉以對單一、權威的分

析意圖提出挑戰。 

多元變項分析：將各種可能的政策變項都包含於分析範圍內。 

多元利害關係人分析：對不同利害關係人的立場、利益以及意向進行調查，藉以增加政策

分析結果的真確性。 

多元觀點分析：以各種切面─包括政治、經濟、社會、心理、文化等─來探究某一政策問

題。 

多元媒介傳播：利用多元傳播媒體以及知識轉化策略，藉以提昇知識的政策相關性。 
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