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111 年特種考試交通事業鐵路人員考試試題 
考 試 別：鐵路人員考試 
等    別：員級考試 
類科組別：運輸營業 
科    目：鐵路運輸學概要 

李修 老師 
一、鐵路營運單位需要多種不同專業的人才，請說明臺灣鐵路管理局運務處與機務處的主要工作

職掌。（25 分） 
《考題難易》：★★★★困難 
《破題關鍵》：交通部臺灣鐵路管理局辦事細則 
【擬答】 

臺灣鐵路管理局主要單位處理之事務，明訂於「交通部臺灣鐵路管理局辦事細則」中，以下

將運務處與機務處的主要工作職掌說明如下： 
運務處：於第五條明定，運務處分設營業、運轉、綜核三科分別掌理下列事項： 
營業科： 
列車運輸系統之規劃及運輸績效之統計。 
客運一般業務之策劃與辦理。 
客運規章之擬（修）訂、解釋，客運運價建議、分析。 
客運票務之相關業務、票證使用設計及請領之核定。 
站車秩序相關業務、旅客投訴及輿論、建議案件處理。 
對號列車座號分配調撥、對號列車團體票受理、電腦售票檔案建檔。 
站車客運服務業務、播音規劃建置。 
站車服務人員在職訓練、督導、考核。 
站內及非行車事故傷亡案件處理。 
貨運規章之擬（修）訂、解釋；運價建議、分析及業務督考、促銷計劃研訂。 
專用側線相關事項擬（修）訂，自備貨車及租車業務之會辦及軍事業務、行包事故處

理與防止。 
鐵路觀光旅遊業務之規劃與辦理。 
其他交辦事項。 
運轉科： 
運轉規章增修訂及疑義之解釋。 
行車保安裝置新設改善之規劃及審核。 
站場路線軌道之新設及改善規劃及審查。 
平交道保安設備改善之規劃及審核配合事宜。 
行車事故調查及處理。 
行車事故統計。 
行車員工在職訓練、督導、考核。 
行車事故死亡者之慰問金及撫卹賠償等之協調議辦。 
行車事故本局所受損失案涉兩單位（處）以上之彙總索賠及和解案件議辦。 
其他交辦事項。 
綜核科： 
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運務處暨各分支機構人力運用、工作班制之規劃訂定、執行、考核等相關業務。 
運務處暨各分支機構常年一般暨專業教育訓練。 
運務處文書處理、庶務管理、廳舍管理、工程預算編列執行。 
運務處年度預算編列、執行、控管、帳務管理。 
運務處財產管理、物料之請購、配發與運用。 
車站空調設備、公務車輛等請購管理維修及油料、油脂費用預算編列控管調配。 
其他交辦事項。 

機務處：於第七條明定，機務處分設行車技術、車輛、綜核三科分別掌理下列事項： 
行車技術科： 
動力車、客貨車編組運用與調配計畫。 
動力車性能研究、測試與列車運轉技術指導及行車督導考核。 
各型動力車、客貨車檢修計畫與車輛清洗計劃與特種闊大物運送、自備貨車管理督導

考核。 
行車事故及動力車、客貨車故障調查處理與搶修業務之考核。 
動力車電力需求及行車保安設施之研擬與改善。 
行車規章擬（修）訂、行車設備之改善與機班排班、訓練管理、運轉與檢修人力需求

籌劃。 
各機廠及各機檢段行車運轉與檢修業務之督導考核及工作證照核發與管理。 
修車外包評估與規劃。 
各變電站契約容量之擬訂。 
機車牽引定數與列車運轉時分擬訂。 
動力車、客貨車進出廠規劃與管制。 
局外機車測試及駕駛員訓練證照核發。 
各機檢段無責任事故團體獎勵與個人無責任事故獎勵之研訂與審核。 
自備貨車運用契約之議訂。 
其他交辦事項。 
車輛科： 
動力車、客貨車購置、更新及改造等之規劃設計、採購技術規範擬訂及其計畫之執

行。 
動力車、客貨車設備及配組件等重大故障之研究改善及其專案執行。 
動力車、客貨車設備及配組件等更新或改造之設計及其專案執行。 
動力車、客貨車設備及配組件等採購技術規範之擬訂。 
動力車、客貨車及各機廠及各機檢段設備等檢修程序之研訂、維修技術資料編纂。 
動力車、客貨車及各機廠及各機檢段設備等設計圖之管理。 
動力車、客貨車車籍管理與報廢處理。 
各機廠及各機檢段設備增添及報廢規劃與財產增加或減損。 
各機廠及各機檢段設備之新增、更新及改造等規劃設計、採購技術規範擬訂及其計畫

之執行。 
各機廠及各機檢段工程預算編擬驗收決算之執行。 
動力車、客貨車性能研究與測試。 
局外公私機構新購自備鐵路機車、車輛之委託檢驗。 
車上保安設備新造改善設計及電氣設備服務之規劃設計。 
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其他交辦事項。 
綜核科： 
機務處暨各機廠、各機檢段人力規劃、訂定、執行、督導、考核。 
行車與維修人力養成與人員專業培訓計畫擬辦。 
配合推動綜合性法令規定及服務與管理。 
機務處暨各機檢段年度預算編擬及執行控管。 
機務處文書、檔案、庶務、宿舍管理、財產及帳務處理。 
機務處暨各機廠、各機檢段維修機料預算編擬與物料供應控管。 
各機廠及各機檢段呆廢料處理。 
其他交辦事項。 

二、請問國內鐵路系統中，列車動力的來源有那些不同的形式？（25 分） 
《考題難易：★★簡單 
《破題關鍵》：電力、柴油、煤炭 
【擬答】 

以國內目前之鐵路系統，其列車動力的來源主要為電力，另有柴油及煤炭為動力，以下分說

明之： 
電力：國內目前捷運系統、高速鐵路、台鐵環島鐵路及部分支線，目前其列車電力來源均

為電力，主要又可分為直流電、交流電與電池（超級電容）。 
交流電：如台鐵、高鐵，均使用 25000 伏特之交流電為列車動力的來源，通常為電力系

統為架空線，以集電弓將電力引入列車中。 
直流電：如捷運系統，其使用 750 伏特之直流電為列車動力的來源，除輕軌如高鐵採用

架空線/集電弓系統外，其餘均是列車以集電靴與供應電力之第三軌接觸，將電力引入列

車內。 
電池（超級電容）：高雄輕軌系統於車站以 750 伏特直流電經集電弓將電力儲存於超級

電容中以供列車行駛動力，而於其他輕軌系統，亦有採用電池系統儲存電力，以供於無

架空線路段行駛時之動力。 
柴油：國內目前台鐵部分支線、糖鐵、鹽鐵及阿里山森林鐵路，係採用柴油為列車動力的

來源。其主要又可分為柴電系統及柴液系統。 
柴電系統：由柴油燃燒驅動發電機，由其產生之電力來產生動力。 
柴液系統：由柴油透過內燃機燃燒，直接驅動引擎來產生動力。 
煤炭：國內目前台鐵、糖鐵及阿里山森林鐵路，均尚有以燃煤產生之火力來帶動蒸汽機產

生動力之蒸汽火車，目前多用於觀光性質。 

 



公職王歷屆試題  （111 鐵路特考） 

共5頁 第4頁        全國最大公教職網站 https://www.public.com.tw 

三、請問如何由列車時空圖獲得停站時間以及列車之班距。（25 分） 
《考題難易》：★★★普通 
《破題關鍵》：說明列車時空圖之義涵及製作方式 
【擬答】 

列車時空圖是將列車運行時，時間與空間兩維度，同時呈現於一圖形上，通常列車時空圖之

X 軸為時間，Y 軸為距離，且會將路段上之各車站位置於 Y 軸上加以標示。舉例來說，列車

時空圖將 A 列車於車站 1 之到、離之時間點於圖上標記、車站 2 亦同，依序隨時間推進將 A
列車於各車站之時間予以標記，經將各點連線後，即為 A 列車之時空圖，其通常由斜線與水

平線所組成。相同的各列車均依此方式辨理，則可獲得某段時間、某路線區間之列車時空

圖。由於 X 軸為時間，Y 軸為空間，因此列車之時空圖斜率越大，表於此兩站間平均速度越

快。 
由列車時空圖獲得停站時間：列車於移動時會隨著時間推進，其空間位置亦會變動，而列

車停站時其空間位置並不會隨著時間推進而改變，因此移動時為斜線，停站時為水平線。

依此援例便可由時空圖中獲得各列車於各站的停站時間。以 A 列車為例，若欲瞭解 A 列車

於車站 5 之停站時間，則先於 Y 軸找到車站 5，再找到 A 列車之時空圖，若其於車站 5 為

水平線，則會有兩個點，觀察兩點之間之水平距離，其差距即為停站時間。若 A 列車於車

站 5 僅有一個點，則 A 列車於車站 5 並無停靠。 
由列車時空圖獲得班距：由於時空圖可同時呈現兩方向之所有列車，以北上南下為例，北

上、南下列車均同時呈現於時空圖中。通常時空圖中愈北方之車站會置於 Y 軸上方，故 Y
軸最下面之車站即是位於最南方位置，因此北上列車移動時其為左下往由上之斜線，而南

下列車則為左上往右下之斜線，若欲以時空圖獲得班距時，需分方向觀察。以北上列車班

距舉例來說，欲瞭解車站 10 之北上列車班距，則先於 Y 軸找到車站 10 位置，再觀察北上

列車（整體呈現左下往由上之斜線）中於車站 10 的水平線數目，若在觀察時間內（B 小

時）共有 C 條水平線，則表示 B 小時內有 C 列北上列車停靠，因此平均班距為（B/C）
*60，單位為分。而觀察時段通常亦可分為尖峰及離峰時段。另若欲僅觀察兩列車（車站

10，C、D 兩列車）之班距，則可由車站 10 分別找到 C、D 兩列車離開車站 10 的時間，

其間格即為 C、D 兩列車之班距。 
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四、請說明對於鐵路系統而言，那些情形符合運輸事故調查法認定之重大鐵道事故？（25 分） 
《考題難易》：★★★★困難 
《破題關鍵》：說明重大運輸事故定義，再說明先通報運安會，再由運安會認定 
【擬答】 

依據「運輸事故調查法」第二條第一項第一款之規定，重大運輸事故是「指造成一定數量之

人員傷害、死亡或財物損害，或造成社會關注且經國家運輸安全調查委員會（以下簡稱運安

會）認定之重大飛航事故、鐵道事故、水路事故及公路事故」。因此除「造成一定數量之人

員傷害、死亡或財物損害」以外，發生鐵路事故/事件經通報運安會後由其認定亦為一重要因

素。因此以下將由需通報運安會之鐵路事故/事件進行說明。 
鐵路法：依據鐵路法第四十條中之規定，鐵路機構遇有重大行車事故或嚴重遲延，應立即

通報交通部；而鐵路機構辦理該通報時，並應依運輸事故調查法同時向國家運輸安全調查

委員會辦理通報。而依據鐵路行車規則第六十條規定，重大行車事故，指營運時段發生下

列情事： 
正線衝撞事故：指於正線發生列車互相、車輛互相、或列車與車輛互相間之衝撞或撞

觸。 
正線出軌事故：指於正線發生列車或車輛傾覆或脫離軌道。 
正線火災事故：列車或車輛於正線發生火災。（火災，指因燃燒致生延燒而須即刻滅火

之狀態） 
依據「重大鐵道事故調查作業處理規則」第二章重大鐵道事故中第三條之規定，重大鐵道

事故發生或有疑似發生時，營運機關（構）及運輸管制、消防或警察機關應依本法第九條

規定期限內，辦理通報。另營運中之鐵路或大眾捷運系統列車或車輛發生下列情形之一

者，營運機關（構）亦需定期限內，辦理通報： 
違反閉塞運轉。 
違反號誌運轉。 
冒進號誌。 
設備損害事故。 
車輛故障。 
車載人員死亡。 
人員死亡或傷害人數三人以上。 
列車或車輛分離。 
列車或車輛溜逸。 
號誌處理錯誤。 
電力設備故障。 
運轉保安裝置故障。 
駕駛失能。 
另依據「重大鐵道事故調查作業處理規則」第三章重大鐵道事故認定中第四條之規定，運

安會接獲通報後，認有必要時，得先行任命現場調查官，率領先遣小組至事故現場；再依

第五條規定。由運安會依通報內容及先遣小組蒐集之資料，認定通報事件是否為重大鐵道

事故，必要時並得組成審查會對認定之爭議進行審查。 
綜上所述，所有需通報運安會之事故/事件或疑似事故/事件均可能為重大鐵道事故，而最

後係由運安會依通報內容及先遣小組蒐集之資料，來進行通報事件是否為重大鐵道事故之

認定。 
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