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111 年公務人員特種考試交通事業鐵路人員考試試題 

等 別：佐級考試 

類科別：材料管理 

科 目：材料管理大意  

  下列何者指的是對一個變數的未來數值（例如：需求）所做的陳述？ 

預測 主排程 永續性 總體規劃 

  下列何者不是各種預測技術的共同特徵？ 

預測技術通常假設過去存在的因果系統未來將持續 

單一預測會比整體預測更為精確 

預測很少完美無缺 

隨著預測的時間週期愈廣，預測精確度會減少 

  下列何者是屬於定性預測？ 

移動平均法 指數平滑法 銷售員的意見 趨勢分析技術 

  下列何者是屬於平均法分析技術的預測？ 

主管的意見 銷售員的意見 趨勢分析技術 指數平滑法 

  假設某公司第 1~5 期購買貨車的需求為：42、40、43、40、41，以 4 期移動平均法求出第 6 

期預測值： 

 41   41.2   41.25   41.33 

 
  假設某公司第 1~5 期購買貨車的需求為：42、40、43、40、41，最近的數值給定權重 0.5，次

近的數值給定權重 0.3，其次的數值給定權重 0.2，以加權移動平均法求出第 6 期預測值： 

 41   41.1   41.6   41.7 
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  假設某公司第 1~3 期購買貨車的需求為：42、40、43，平滑常數（α）為 0.4，並假設第 2 期

預測值為 42，以指數平滑法求出第 4 期預測值： 

 41.15   41.2   41.92   42 

  下列何者指的是一種將主排程之完成品的需求轉換成在不同時間階段之次裝配件、零件、原物

料等需求的方法論？ 

地點規劃 總體規劃 產能規劃 物料需求規劃 

  下列何者不是物料需求規劃（MRP）系統的主要資訊來源（即投入）？ 

訂單發出 主排程 物料清單 存貨紀錄 

  下列何者指的是在不考慮現有庫存的情況下，每個時期每個項目或原物料的總預期需求？ 

計畫訂單發出量 預計接收量 淨需求 毛需求 

  下列何者指的是每個時期的計畫訂購量，亦即以前置時間往前推移的計畫訂單接收量？ 

計畫訂單發出量 預計接收量 淨需求 毛需求 

  下列何者是物料需求規劃（MRP）系統的產出？ 

主排程 計畫訂單 物料清單 存貨紀錄 

  下列何者指的是商品銷售的年成本與平均存貨投資額的比率，亦是指存貨於一年內售出的次

數？ 

存貨利潤率 存貨毛利率 存貨周轉率 存貨殖利率 

  下列何者指的是當需求超過現有存貨的供應量時所產生的成本，可能包括未能銷售的機會成

本、對顧客商譽的損失、延遲的費用等？ 

購買成本 持有成本 訂購成本 缺貨成本 

 
  有關 ABC 分類法，下列敘述何者錯誤？ 

 A 級一般約占存貨品項種類數的 50%~60%  

採用三個等級：A、B、C 
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 A 級代表非常重要、B 級代表普通重要、C 級代表最不重要 

 C 級一般約占存貨使用金額的 10%~15% 

  根據美國生產與存貨管制協會（APICS）的建議，ABC 分類法中，A 類項目的存貨紀錄準確度

應為多少？ 

±50.05%  ±50.2%  ±51%  ±5% 

  某輪胎配銷商預期明年將賣出 9,600 個某種特殊尺寸的輪胎，每個輪胎的年持有成本為 100 

美元，訂購成本為 75 美元，求出在經濟訂購量下每年需再訂購幾次： 

 120   160   60   80 

  承上題，求出在經濟訂購量下年度總成本： 

$12,000  $6,000  $24,000  $16,000 

  下列何者指的是主要的貿易夥伴可以與其供應鏈上的任何廠商連結，取得即時的存貨水準、運

送狀態及類似的重要資訊？ 

供應鏈反應能力 供應鏈可見度 供應鏈恢復力 供應鏈精實程度 

  下列何者負責確認採購的品項是否符合品質、數量與時間的目標，並把商品移到暫時的儲存

區？ 

會計部門 總務部門 驗收部門 工程部門 

  有關採購方式，下列敘述何者錯誤？ 

集中式採購由總公司統籌進行全部物料之採購業務 

集中式採購透過結合許多訂單，可得到供應商較好的服務與重視 

分散式採購授權由各廠商採購部門分散進行所需物料之採購業務 

分散式採購容易獲得較高的價格折扣，且機動性低，較不利於緊急用料之時效掌握及小額零

星採購 

  下列何者指的是供應商追蹤運送至配銷商與零售商的商品，及監督商品供應狀況，並在供應不

足時及時補充存貨？ 

供應商管理存貨 長鞭效應 第三方物流 延遲差異化 

  下列何者其生產是基於預測，並以完成品存貨販售予顧客，此方法多使用於百貨公司與超級市

場？ 

工程設計生產 存貨生產 訂單生產 組裝生產 

  下列何者指的是將物流管理外包，企業將倉儲及配銷交給特定領域的專業公司，其中潛在利益

包括可以運用專家的知識、發展完備的資訊系統等？ 

供應商管理存貨 逆向物流 第三方物流 長鞭效應 

  下列何者指的是將標準元件與組裝的生產保持於某種狀態，直到最後的程序再賦予差異特性？ 

越庫 長鞭效應 差異化行銷 延遲差異化 

  下列何者指的是物料分類系統能夠涵括全部物料，即企業內部所有的物料均能依照一定的分類

標準予以歸到某一類別，不會遺漏？ 

完整性 一致性 互斥性 層次性 

   物料管理的組織不包含下列那個單位？ 

採購管理 生產管理 倉儲管理 人員資管__ 

  下列何者指的是依照物料分類的內容，以適當的符號來代表物料項目的一種過程？ 

物料管理績效評估 柏拉圖分析 物料編號 物料需求規劃 

  下列針對採購價格決定的方式，何者錯誤？ 

詢價適用於數量小、單價低的物料採購  
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對於需求量極大的物料採購，適合採定價方式 

當供應商為獨家或極少數時，宜採用招標方式辦理 

比價方式適用於規格明確的物料 

  有關採購簽約方式，下列敘述何者錯誤？ 

臨時簽約採購的優點為可穩定物料來源、品質水準，價格亦較為固定合理 

長期契約採購係與供應商簽訂長期合約 

長期契約採購適用於經常使用且需求量龐大的物料採購 

可區分為長期契約採購與臨時簽約採購 

  下列何者不是物料採購合約的成立要件？ 

經由要約、接受合法程序，並簽訂具法律效力之採購合約書 

買方履約依期將合法標的物送交賣方 

契約當事人同意合約書提列之各項物料採購條件 

契約當事人業經授權並具有法律行為能力 

 
  採購管理的程序包括六個階段，下列敘述何者錯誤？ 

第 1 個階段是規劃作業 第 2 個階段是採購前置作業 

第 3 個階段是選擇供應商 最後一個階段是催收作業 

  下列何者指的是以對外公告方式列出廠商資格與全部採購條件，依規定時間當眾進行開標，並

選取報價最低廠商進行採購？ 

招標採購 議價採購 比價採購 詢價採購 

  國外採購交易的程序包括六個階段，下列何者包含提供輸入許可證申請書、用途說明書、簽證

文件、結匯、信用狀及其他相關的必要書面文件等作業？ 

階段二：選擇供應商  階段三：辦理進口簽證及結匯 

階段四：投保船務  階段五：裝運及報關 

https://www.public.com.tw/


公職王歷屆試題  (111鐵路特考) 

共6頁 第5頁        全國最大公教職網站 https://www.public.com.tw 

公
職
王 

  下列何者指的是買方先繳清貨物價款後，才可取得提貨單據，並自行提貨之付款方式？ 

電匯 承兌交單 付款交單 匯票或支票付款 

  考慮一個產品結構樹，其最終項目 Y 是由 2 個 B、1 個 C 與 3 個 D 所組成，假設皆無現有庫

存量，請決定裝配 10 個 Y 所需的 B、C 與 D 零件數量： 

 B：2 個、C：1 個、D：3 個  B：30 個、C：30 個、D：30 個 

 B：20 個、C：10 個、D：30 個  B：10 個、C：10 個、D：10 個 

  下列對物料的敘述，何者錯誤？ 

物料的狹義定義是以提供生產所需的資材或原物料及後勤支援的機具設備等 

以生產觀點而言，可將物料分為原料、零組件、在製品、半成品、廢品、重工品等 

以成本會計觀點而言，可將物料區分為直接物料與間接物料兩種 

以管理觀點而言，可將物料區分為 A 物料、B 物料及 C 物料三類 

  考量最終項目 X 的產品結構樹是由 1 個 A、2 個 B 和 2 個 C 所組成，每一個 A 需要 1 個 B 

和 2 個 C，每一個 B 需要 2 個 C，試問裝配 1 個 X 所需 C 的數量為何？ 

 6   8   10   12 

  有關預測方法的說明，下列何者正確？ 

移動平均法通常用於短期的預測資料  

簡單指數平滑法通常用於過往資料量在 2~30 個觀測值的資料 

趨勢模型通常用於長期的預測資料 

季節性預測方法用來處理趨勢資料模式 

  推式管理系統又稱為那一種模式？ 

需求導向模式 庫存導向模式 訂單導向模式 採購導向模式 

  適當的預測不具備下列那個條件？ 

具有時間性 必須具備可靠性 必須自動化 必須符合成本效益 

  某單車製造業者每年以每個 50 元的價格購買 10,000 個車燈，每個車燈的年持有成本為 10 

元，而訂購成本為 500 元，試求最佳訂購量 Q 為那一個區間？ 

 Q ≤ 800   800 < Q ≤ 1500   1500 < Q ≤ 2200   Q > 2200 

  下列那一項不是主排程的投入？ 

預計存貨 預測 顧客訂單 期初存貨 

  若某企業以固定的資源生產下列產品，其第一期期初存量為 150 個，第四期期末存量為 90 

個，無延遲訂單量，試以平準化生產計劃，規劃第二期生產量 Q： 

 

 Q < 120   120 ≤ Q<125   125 ≤ Q < 130   Q ≥ 130 

  承上題，第二期期末存貨 I 為何？ 

 I ≤ 110   110 < I ≤ 115   115 < I ≤ 120   I > 120 

  小華每天食用 2 顆梨子，在網路下單後會在 4 天後以宅配送達，小華應於何時再訂購？ 

剩下 2 顆梨子時 剩下 4 顆梨子時 剩下 6 顆梨子時 剩下 8 顆梨子時 

  下列對於產品標準化的敘述，何者錯誤？ 

有助於簡化物料形式 降低安全存量 提升售後服務品質 降低物料週轉率 

  有關價值分析，下列敘述何者錯誤？ 

 1947 年由美國通用電氣公司 Miles 所創 
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目的為用以尋求新的替代物料或改善舊有物料，期以降低物料成本 

是一種功能導向的科學分析方法 

物料的價值乃是成本與功能的比值 

  下列對於生產的敘述，何者正確？ 

當生產過剩時，買方握有較大的議價空間  

當生產不足時，可獲得較低的物料成本 

當生產過剩時，賣方擁有掌控產品價格的權利 

當生產不足時，賣方會採取降價或促銷活動 

  某物料每月平均需求量 1200 個，平均庫存量為 240 個，若每個月以 30 天為一週期，請問該

物料每月的週轉率為何？ 

 5   8   6   40 
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