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111 年特種考試交通事業鐵路人員考試試題 
 

考 試 別：鐵路人員考試 
等    別：高員三級考試 
類科組別：運輸營業 
科    目：運輸學 
考試時間：2 小時 

李修老師 

一、近期多家公路客運業者針對數條路線提出路線許可證屆期不續營之申請。試研析其可能原因，

並提出解決之道。（25 分） 
《考題難易》：★★★ 
《解題關鍵》：時事、虧損原因、補貼 
【擬答】 

依據公路法第三十四條，以及汽車運輸業管理規則第二條之規定，公路汽車客運業之定義為

「在核定路線內，以公共汽車運輸旅客為營業者」。以下將公路汽車客運業業者對路線許可

證屆期不續營之可能原因與解決對策分述如下： 

許可證屆期不續營之可能原因： 

偏遠路線造成虧損：為滿足基本民行之需求，政府對於偏遠路線仍會提供公路汽車客運

之大眾運輸服務，惟這樣的服務會造成營運業者虧損，而成為不續營運之可能原因。 

大眾運輸使用率偏低：國內由於私人運具持有率高，大眾運輸使用率普遍偏低，造成使

用人數少，業者票箱收入低於成本支出，而成為不續營運之可能原因。 

油價(或其他原物料)上漲：近年來油價波動較大，其他原物料亦隨 之墊高，致使公路汽

車客運業成本增加。 

車輛老舊導致維修成本增加：由於營運處於虧損狀態，因此無法進行車輛或場站的汰舊

換新，使服務水準下降，並使維修成本增加。 

營運路線規畫需改善：原核定路線過於彎繞造成營運不具效率、成本提高，或部分路線

與其他公路客運或市區客運路線重疊，造成競爭而客源分散，收入減少。 

經營缺乏彈性及整體規劃：客運業者缺乏多角化經營之觀念，導致僅以客運本業收入難

以支撐路線之營運。 

基於上述可能原因，解決方法說明如下： 

對於偏遠路線造成虧損給予業者虧損補貼，並對虧損補貼進行檢討，或以服務購買方式，

確保業者其經營上之收入達一定水準，增加其續營運之意願。 

提出吸引民眾使用大眾運輸的策略，降低私人運具使用，移轉至大眾運輸。在許多縣市

於現在或過去都執行過 8 公里、10 公里免費之策略，吸引民眾使用大眾運輸，而業者依

據所載運之民眾向政府申請成本補貼，可增加其收入，增加其續營運之意願。此外，規

畫良好的無縫運輸亦可有效吸引引民眾移轉使用大眾運輸。 

進行票價檢討，並搭配費率補貼。由於油價及原物料上漲，導致每車公里營運成本增加，

應適時檢討運價之合理性。若經檢討後之運價過高會降低民眾使用意願，則可搭配費率

補貼之運用，減少民眾負擔。 

補貼業者購置新車，加快其車輛汰舊換新，增加服務品質並減少維修成本。此部分於近
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年來之公共運輸發展計畫中可明顯看到其成效。 

進行路線優化檢討，針對重疊路段予以整併、無重疊者加以轉型或路線優化，協助業者

解決經營困境，同時讓路線繼續維持營運以滿足民眾交通需求。 

將公路汽車運輸業調整為市區汽車客運業，配合路線調整、整併，以使區域內整體公共

運輸路網更臻完備。 

協助並輔導業者進行多角化經營，讓業主土地、站場可多目標開放利用，例如將原有車

站透過土地變更使用方式，以合建或共同開發方式開放利用。 

二、試說明國內各鐵道系統（包括臺鐵、高鐵、臺北捷運、桃園機場捷運、臺中捷運、高雄捷運、

淡海輕軌、高雄輕軌）之興建及營運機關（構），並比較其間差異與優劣。（25 分） 
《考題難易》：★★ 
《解題關鍵》：大眾捷運法、鐵路法 
【擬答】 

國內各鐵道系統大致可分為適用鐵路法之鐵路系統(含台鐵、高鐵)及適用大眾捷運法之捷

運系統(含輕軌)，其興建與營運規定如下： 

鐵路： 

依據鐵路法第 3 條規定，鐵路以國營為原則。地方營、民營及專用鐵路之興建、延長、

移轉或經營，應經交通部核准。 

依據鐵路法第 10 條之規定，全國鐵路網計畫，由交通部擬訂，報請行政院核定公告，

分期實施。而經核定之全國鐵路網計畫中之鐵路線未能興工時，地方政府或國民得申

請交通部核准建築經營之。 

捷運： 

依據大眾捷運法第十三條規定，大眾捷運系統之建設，由中央主管機關辦理。但經中

央主管機關報請行政院同意後，得由地方主管機關辦理。而無論中央主管機關或由地

方主管機關，得設立工程建設機構，負責設計、施工，且建設均得委任、委託其他機

關辦理或甄選民間機構投資建設，並擔任工程建設機構。 

依據大眾捷運法第二十五條規定，中央主管機關建設之大眾捷運系統，由中央主管機

關指定地方主管機關設立營運機構或經甄選後許可民間投資籌設營運機構營運。而地

方主管機關建設之大眾捷運系統，由地方主管機關設立營運機構或經甄選後許可民間

投資籌設營運機構營運。 

國內各鐵道系統之興建及營運機關（構）依序說明如下，其中捷運系統因多有後續路線，

因此捷運及輕軌則以現已通車之路線進行說明： 

臺鐵：興建機關為鐵道局(原為鐵路改建工程局)，營運機關為台灣鐵路管理局，屬國有

而由中央政府經營之鐵路，為鐵路法中之所稱之國營鐵路。 

高鐵：高速鐵路為政府首度採取民間投資參與方式推動的重大國家基礎建設，興建及營

運機構均為台灣高速鐵路股份有限公司。 

臺北捷運：興建機關為台北市政府，營運機構為臺北大眾捷運股份有限公司(均為地方政

府)。 

桃園機場捷運：興建機關為鐵道局(原為高速鐵路工程局)，營運機構為桃園大眾捷運股
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三、政府已訂定 2050 年淨零碳排路徑。試說明何謂淨零碳排，以及運輸部門以避免、移轉及改善

（Avoid-Shift-Improve）三大方向邁向淨零碳排目標之具體做法。（25 分） 
《考題難易》：★★★★ 
《解題關鍵》：淨零碳排定義、A-S-I。 
【擬答】 

溫室氣體包含水汽、二氧化碳、甲烷、氧化亞氮、氟氯碳化物和臭氧等，人類自工業革命

以來，大量燃燒煤炭、石油等化石燃料產生動力及發電等用途，使二氧化碳排放量增加最

快，成為碳排放主要來源。根據聯合國政府間氣候變化專門委員會(IPCC)之定義，淨零排

放（Net Zero）指的是在特定的一段時間內，全球人為造成的溫室氣體排放量，扣除人為

移除的量等於零，其目的在於讓所有種類的溫室氣體排放量與削減量達到平衡。而淨零碳

排是專注於控制驟增的二氧化碳，又稱為碳中和(Carbon Neutrality)，指國家、企業、組織

或個人等等在一定時間內透過各種節能減碳策略（例如負碳技術、森林碳匯、使用低碳能

源取代化石燃料……等等）或購買其他企業碳權，以抵消自身產生的二氧化碳排放量，實

現正負抵消，達到相對「零排放」。 

以下將運輸部門以避免(Avoid)、移轉(Shift)及改善（Improve）三大方向邁向淨零碳排目標

之具體做法分別進行說明： 

避免(Avoid)：或稱需求減量，指的是減少不必要的旅次。其意涵為降低造成排放的運具

使用模式，同時藉由與土地規劃及通訊技術，減少運輸的行為。其具體做法如： 

 TOD 發展模式整合土地與運輸規劃創造能促進地方群集的經濟活動以達到出行需求

的滅少，就近工作與就學，減少通勤行為。 

採用電子化作業或多面向供應鏈的方式減少運輸旅次。 

鼓勵使用網路視訊方式，如視訊會議、在家上班等，減少運輸旅次。 

移轉(Shift)：是從高耗能運具移轉至使用能源效率較佳的運具。其意涵為引導運具由使

用高度消耗能源的類型，轉移至較具有能源效率的類型。其具體做法如： 

客運鼓勵私人車輛移轉至公共運輪、自行車。 

貨運盡量將公路運輸轉移至軌道或海運。 

發展共享經濟(如公共自行車、共乘)、綠色供應鏈(物流中心、聯運)。 

發展電動車輛，並完善其充電設備。 

改善(Improve)：指的是改善營運效率以及運具能源效率等。其意涵為藉由技術的進步，

改善運具的能源消耗與排放。其具體做法如： 

車輛燃油效率提升。 

設定車輛能源燃油效率標準效率與檢測的法律規範。 

以智慧運輸(ITS)優化整體運輸。 

四、智慧化是鐵道運輸發展重點之一。試分別就旅客服務、營運維修、安全風險等三層面，舉例

說明鐵道智慧化之服務系統。（25 分） 
《考題難易》：★★★ 
《解題關鍵》：2020 年交通政策白皮書智慧運輸篇 
【擬答】 

2020 年交通政策白皮書智慧運輸篇中之鐵道智慧化策略中提到，鐵道系統做為提供客運
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及貨運之運輸服務，其核心價值包含安全、準確、服務等面向。智慧鐵道透過導入智慧化技

術，如人工智慧、物聯網、大數據、雲端運算以及行動與網路通訊等資通訊技術，結合鐵道

領域知識，利用 ICT 數位科技技術融合 OT 操作科技，針對鐵道環境進行大數據蒐集、分析

模型建立與未來趨勢預測，提供鐵道環境安全監控、預警維修、列車巡檢與旅運服務等應用

服務，達成先進決策管理，藉以提升鐵道行車安全與營運效能，完善旅運服務，並透過智慧

化資通訊技術的導入，提升鐵道營運品質，滿足其安全、準確、服務等核心價值。以下以白

皮書中鐵道智慧化策略中之行動方案為主其他案例為輔，分以旅客服務、營運維修、安全風

險舉例說明有關之服務系統： 

旅客服務： 

利用 ICT 數位科技技術、大數據蒐集、分析模型建立，進行未來預測，並建置相關決策

支援系統，提升鐵道行車與營運效能，完善旅運服務。 

車廂影像辨識擁擠度分析，以偵測車廂旅客人數及擁擠程度、調整空調溫度。 

車廂、車站之燈光調整、空氣品質監測及對應策略服務系統。 

導引車站旅客前往於搭載人數較少的車廂月台處候車。 

提供多元票證搭乘，更智慧便利的購票(預定、取票等)服務，亦屬旅客服務系統。 

營運維修： 

鐵道在預警維修、列車巡檢建置智慧化設施設備提升鐵路系統安全。 

養護資訊透過資料蒐集與分析，配合維修需求事前預測，經物理特性之資料蒐集，如設

備溫度、電流、電壓、振動、影像、位移等，將維修方式由「Time Base」（定期維修）

轉而為「Condition Base」（狀態維修）的維修型態。其包含於電務、機務、工務上的。 

建置智慧化車輛運用及乘務員排班系統，並提升電腦排點系統。 

建置智慧化之臺鐵第三代行車控制中心(CTC)。 

建置鐵路營運管理 IOT 平臺，如透過售票系統的定位之訂位資訊，進行營收管理或離峰

優惠等營運決策支援系統。 

安全風險： 

以通訊為基礎之主動式行車控制系統。 

建置列車遠端監測自動化系統，以提升安全。 

建置場站影像監控與智慧影像辨識(越線偵測、人潮偵測、人臉辨識、遺留物偵測等)。 

設置適當之危險偵測設施或採取適當之檢測與防護措施，如地震、強風、豪雨等天然災

害之偵測設施、軌道斷軌偵測設施等，及時提出預警以採取應對措施。 

於隧道洞口、路塹邊坡經評估分析有落石與土石流潛能時，以適當之智慧化監測裝置與

防護設施設置。 

結合旅客服務、營運維修智慧化之系統，整合為完整之智慧化安全風險系統。 
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