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111 年公務人員普通考試試題 
類科：交通行政 

科目：運輸管理學概要 

劉奇老師 

一、請論述公路客運業者經營管理所面臨的挑戰與困境，並說明政府可協助改善的作為。（25 分） 

《考題難易》★（簡單） 
《破題關鍵》本題係出自「公路運輸管理」及「都市公共運輸管理」等重要章節，過去曾多次考

過類似考古題（如公路客運受高鐵通車影響之 SWOT 分析、101 年運輸政策白皮書之中「公路

公共運輸」政策與策略等），只要考生有充分準備考古題，應能順利作答並獲得高分。 
【擬答】 
目前臺灣公路客運業者經營管理所面臨的挑戰與困境，試採 SWOT 法，針對「臺灣公路客

運系統」之內外在條件 SWOT 分析如下： 
優勢（S）分析 
公路（國道）客運具有票價低廉、便利性與可及性高等不可取代性。 
西部沿海或山區等鄉鎮距離高鐵車站較遠，直接搭乘公路客運之旅行時間，與高鐵接駁

巴士時間相較，仍占有優勢。 
劣勢（W）分析 
國道及各主要道路擁塞日益嚴重，影響公路客運之行車速率與服務水準。 
大部分縣市未規劃公路客運轉運站，無法有效整合國道客運與地方客運路線，以利旅客

無縫轉乘。 
公路網行車資訊之設置尚未整合，無法充分發揮公路服務效能。 
機會（O）分析 
政府為鼓勵大眾運輸系統之發展，以改善公路交通擁塞情況，須對公路客運業者之營運

虧損進行補貼。 
政府為推動社會福利政策，應給予弱勢團體優惠票價，故須對公路客運業者補貼該優待

票價差額。 
政府為兼顧社會公平性，維持偏遠地區基本民行，故須對公路客運業者補貼偏遠路線之

營運虧損。 
威脅（T）分析 
政府對私人運具並無有效管制政策，使得私人運具之持有率及使用率仍日益上升。 
面對同屬陸路運輸之高鐵、臺鐵等運具之威脅，已流失不少客源。 

建議政府可協助改善的策略及具體作法 
推動車輛的改善策略 
公共運輸車況之良窳直接影響服務品質，且基於交通安全及環保考量，限制使用年限予以

逐年汰舊換新，實有其必要性及急迫性。其具體作法包括： 
透過補助推動公車限齡汰換。 
鼓勵綠色公車。 
視需求補助更換新型中（小）巴。 
推動優先路權的改善策略 
建立公車優先行駛觀念，提高道路運輸效率，旨在有效提升公路公共運輸的服務水準。其

具體作法包括： 
都會區推動補助設置公車專用道、公車優先道或公車捷運化系統。 
推動公車優先號誌系統或標誌、標線，提供公車優先通行權利。 
強化公車站區停靠空間設計與管理，方便車輛停靠與乘客安全上下車。 
提升公車運轉效率（例如：善用都會區高快速路網、尖峰時間闢駛點對點服務班車、調

整停站策略等），提供民眾快速、便捷、直達的公車服務。 
推動整建候車場站設備策略 
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透過明亮、安全、簡約、舒適與資訊充足之理念，旨在提升公路公共運輸等候空間的服務

品質，培養公共運輸使用人口。其具體作法包括： 
設立具特色之集中式站牌，方便民眾辨識。 
調整路網，推動整建各層級客運轉運中心。 
整建公共汽車候車設施，提供安全候車空間。 
檢討於適當地點設置公車候車亭，以提供乘客候車休息及擋風遮雨之用。 
推動複合公共運輸服務整合策略 
提供便利跨運具之公共運輸服務，縮短旅行時間，方便旅行規劃，以提高公共運輸的競爭

力。其具體作法包括： 
建立跨運具公共運輸服務整合協調機制。 
接駁路線之妥適規劃，找出民眾對接駁路線之需求。 
推動主要場站接駁運具多樣化服務。 
改善公共運輸場站周邊接駁環境。 
善用電子票証技術與檢討公共運輸票價結構，方便跨運具轉乘，縮減轉乘縫隙與乘客負

擔。 
鼓勵使用電子票證﹙Green Pass﹚策略 
目的在於記錄民眾搭乘公共運輸情形，而給予補助，並鼓勵民眾使用公共運輸，引導民眾

成為常搭族。另可落實業者票收透明，掌握市場趨勢，減少政府稽核成本。其具體作法包

括： 
政府分擔敬老愛殘優待票價差。 
持續補助建置電子票證系統，落實全國多卡通政策﹙任一卡均可通行﹚。 
實施公路客運票價價差補貼措施。 
鼓勵發展交通電子票證專屬優惠方案。 
檢討改善現行政府補貼制度策略 
政府為促進公路公共運輸發展，鼓勵公路公共運輸業者對服務性路線或偏遠、離島地區提

供運輸服務，可依「發展大眾運輸條例」第 10 條規定，對於經營該等路線所致營運虧損

進行補貼。另建議具體作法包括： 
配合相關軟、硬體設施更新，給予資本設備投資補貼，以維持基本服務品質。 
落實執行計畫型（競標型）補貼制度。 
研議採政府購買服務委託經營制度（PFI，Private Finance Initiative）。 
研議同意業者創新經營模式之營運策略。 

 
二、請說明最後一哩物流配送的不同方式，並比較其優缺點。（25 分） 

《考題難易》★★★（難易適中） 
《破題關鍵》本題係出自「現代物流管理」章節，過去曾多次考過「共同化物流與委外物流」相

關試題，另在 109 年地特四等「運輸學概要」亦考過「群眾物流」（Crowd logistics）相關試題，

只要考生有充分準備歷年考古題應不難作答，但要答案架構完整且條理分明，仍有些許難度。 
【擬答】 
前言 
所謂「最後一哩物流配送」（Last-mile Delivery, LMD），係指消費者通過電子商務通路購

物後，購買的商品被配送至一個物流中心（倉庫），再藉由某種運輸工具，將貨物送到消

費者手中，以期達成及門運送服務（Door-to-door Service）之目標。 
配送的「最後一哩」並不是真正的一哩，而是指物流中心（倉庫）送至消費者之「短距離」

的配送，即貨物最終送達消費者的家門口或提貨點之路程。其是整個物流環節的末端環節，

故「最後一哩物流配送」對於提升供應鏈之消費者滿意度至關重要。 
「最後一哩物流配送」之各種方式及其優缺點 
共同化物流配送  
所謂「共同化物流」（Collaborative logistics）又稱「物流共同化」，指企業間共同使用某

種特定資源，以利物流系統運作的合作關係。亦可定義為：「企業機構經由後勤結盟
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（Logistics Alliance）之策略，處理企業營運中有關物品流通時的相關作業」。「物流共同

化」有助於解決單一企業投資於物流系統上之不經濟或低效率等問題。依據資源共享的觀

念，與其他公司合作，相互配合來處理有關物品流通之活動，以期能降低各企業體之營運

成本，達到規模經濟並提升整體社會效益。 
本方式優點如下： 
可讓各個企業投入大部分資源致力於其核心本業。 
可促進各個企業間合作，降低企業的營運成本，並增進企業的營運利潤。 
可由各個企業共同分擔風險，並減少企業的資本投資。 
可透過合作共組「物流中心式」委託方式，解決自行處理物流活動之不經濟問題。 
本方式缺點如下： 
可能因不同企業間之期望目標、企業文化等差異而造成合作失敗。 
可能因不同企業間之互利性欠缺、缺明確共享目標等認知差異而造成合作失敗。 

委外物流配送 
所謂「委外物流」（Logistics outsourcing）又稱為「物流外包」，係指企業將部分或全部的

物流相關作業與規劃，委交專業性的物流公司去運作，以達到企業專業分工經營管理的目

標。現行「委外物流」的內容，已擴展成為企業增加附加價值的一部分。例如在物流供應

鏈活動中，有關顧客備用零件與存貨供應及補充等作業都由第三者物流專業機構

（Third-party Logistics, 3PL）負責。 
本方式優點如下： 
企業可專心致力於其核心本業，而達到專業分工經營之效果。 
企業可有效降低營運成本，並增進企業利潤。 
企業可避免自行處理物流活動的不經濟風險問題。 
本方式缺點如下： 
雖企業決定「委外物流」，但仍須花時間去處理 3PL，此因 3PL 可能無法滿足該企業

所有物流需求。  
可能因 3PL 執行不力（如與企業業主間溝通不良、無法有效回應市場變化等），而造

成消費者滿意度降低。 
群眾外包運送 
所謂「群眾外包運送」﹙Crowd sourcing delivery），或稱「群眾物流」（Crowd logistics），
係指「群眾外包」在終端客戶配送作業，其為一種新興採購模式，它與傳統「外包」之間

不同，「群眾外包」來自一個遍及各處的非特定的群體，而「外包」則概由委託之特定團

體（如平台業者）負責，使用「群眾外包」的優勢包括採購成本、速度、質量、靈活性、

多樣性等服務水準之提高。 
本方式優點如下： 
企業可有效降低運送成本，並增加運送作業彈性。 
可提高商品的服務水準，並提高消費者滿意度。 
此種新興「外送平台經濟」之服務範圍不斷地擴大，服務型態亦愈來愈多樣化。 

本方式缺點如下： 
平台業者﹙如 Foodpanda、Uber Eats 等﹚與外送員之間關係已確認是「僱傭」關係後，

如平台業者仍未負起管理之責﹙包括工時管理及職業安全管理等項﹚。  
如平台業者未對外送員進行執業前之職業訓練或未投保「雇主責任險」，將無法保障

外送員在工作期間之應有權益。 
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前述應付車資於消費者確認後，因故需變更車資之收費規定。 
網際網路平臺以圖文或語音方式，於乘客搭乘時提醒應繫安全帶。 
依營業計畫書所定期程採全面電子支付。 
可供消費者乘車後進行服務品質評價。 
保存各趟次車號、預約時間、上下車時間、行駛路線、行駛里程、應付車資、實收車資

及通行費等營運資料至少二年，並配合公路主管機關提供查詢及下載之權限。 
多元化計程車與傳統計程車的使用與服務方式之差異 

 傳統計程車 多元化計程車 

車身顏色 純黃 純黃之外其他車色 

牌照稅及汽燃費 均免徵 均免徵 

駕駛人資格 領有職業駕駛執照與計程車駕

駛人執業登記證 

領有職業駕駛執照與計程車駕駛

人執業登記證 

管理責任 者對所屬車輛與駕駛人負有管

理責任 

者對所屬車輛與駕駛人負有管理

責任 

預約叫車及預約車型 可/部分可預約車型 均可 

巡迴攬客（路招）、

招呼站排班 

可 不可 

叫車服務平台 電話、網際網路、APP 網際網路、APP 

行車路徑追蹤 提供派遣服務業者需記錄派遣

資料，有定位功能者需定位車

輛座標 

強制規定業者必須提供 

費率制度 計程車相關公、工會提案，報

請主管機關審議 

由業者於核定運價範圍內自行訂

定，報請主管機關備查，並須刊

載於網際網路平臺 

申訴管道 業者申訴專線 業者申訴專線、旅客評價 

多元化計程車對計程車經營之鬆綁可產生之效益 
充分保障消費者之搭車權益 
「多元化計程車」又稱「官方版的 UBER」，自從 Uber 轉入「多元化計程車」納管後，計

程車車身外觀不再僅有黃色，而明顯被各色車種取代，但仍可從外觀之車牌上的紅字來辨

識，其歸屬合法計程車後受政府監督，民眾除搭乘有保障外，如出現搭乘糾紛時，消費者

亦能獲得政府適時協助，確保其搭車權益。 
具有機動性與彈性費率優點 
交通部為因應數位轉型時代來臨，活絡計程車產業發展，已修正「汽車運輸業管理規則」

相關規定，明定多元化計程車之費率可由業者於核定運價範圍內自行訂定，報請該管公路

主管機關備查，並應登載於業者網際網路平臺首頁，已鬆綁「多元化計程車」可採彈性費

率，並放寬計程車車門數限制及跨縣市車輛過戶，以協助計程車產業提升及轉型。 
創新營運模式刺激市場競爭力 
「多元化計程車」隨著 Uber 及 LINE TAXI 陸續投入，沉寂多年的計程車空牌突然變得搶

手，汽車業者也紛紛投入。各家汽車龍頭業者﹙如和泰汽車的 Yoxi（Your Taxi）、裕隆集

團旗下的格上租車等﹚已搶進叫車平台﹙如 LINE TAXI﹚及多元化計程車市場，除車聯

網將是汽車產業未來趨勢外，此種計程車創新營運模式亦使得計程車產業出現巨變。 
為智慧交通進一步開拓商機 
「多元化計程車」亦具有車齡較新及駕駛人較年輕等特性，而據「台灣大車隊」的統計顯

示，「多元化計程車」用戶的車資付款行為，其中綁定信用卡的用戶使用率達 6 成，習慣

傳統現金支付方式的用戶僅約 3 成，可見全方位支付方式可滿足各階層的使用者。而當數

位支付成熟、預約叫車成為日常，智慧交通將逐漸看到其巨大商機。 
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