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科  目：資訊管理 

 
甲、申論題部分：  

一、關鍵成功因素法（key success factors, KSF）是資訊系統開發之規劃方法之一。請闡述 KSF 

分析的目的與進行步驟，另外也敘述如何識別關鍵成功因素？（20 分） 

【擬答】 
【解題關鍵】 
《考題難易》：★★ 
《破題關鍵》資訊系統規劃基本題，掌握關鍵成功因素法概念即可作答。 
《命中特區》：H1K03 資訊管理講義 P464 完全命中。 

關鍵成功因素(key success factors， KSF)是指不能出錯的事、達成績效的保證、影響成敗的

事件、衡量成敗的指標，可在探討産業特性與企業戰略之間關係時，結合本身的特殊能力，

對應環境中重要的要求條件，以獲得良好的績效。關鍵成功因素法是以關鍵因素爲依據來

確定系統資訊需求的一種 MIS 總體規劃的方法。在現行系統中，總存在著多個變數影響系

統目標的實現，其中若干個因素是關鍵的和主要的（即成功變數）。通過對關鍵成功因素

的識別，找出實現目標所需的關鍵資訊集合，從而確定系統開發的優先次序。 

關鍵成功因素的重要性置於企業其他所有目標、策略和目的之上，尋求管理決策階層所需

的資訊層級，並指出管理者應特別注意的範圍。若能掌握少數幾項重要因素(一般關鍵成功

因素有 5~9 個)，便能確保相當的競爭力，它是一組能力的組合。如果企業想要持續成長，

就必須對這些少數的關鍵領域加以管理，否則將無法達到預期的目標。即使同一個産業中

的個別企業會存在不同的關鍵成功因素，關鍵成功因素有 4 個主要的來源： 

個別産業的結構：不同産業因産業本身特質及結構不同，而有不同的關鍵成功因素，此

因素是決定於産業本身的經營特性，該産業內的每一公司都必須注意這些因素。 

競爭策略、産業中的地位及地理位置：企業的産業地位是由過去的歷史與現在的競爭策

略所決定，在産業中每一公司因其競爭地位的不同，而關鍵成功因素也會有所不同，對

於由一或二家大公司主導的産業而言，領導廠商的行動常爲産業內小公司帶來重大的問

題，所以對小公司而言，大公司競爭者的策略，可能就是其生存的競爭的關鍵成功因素。 

環境因素：企業因外在因素(總體環境)的變動，都會影響每個公司的關鍵成功因素。如

在市場需求波動大時，存貨控制可能就會被高階主管視爲關鍵成功因素之一。 

暫時因素：大部份是由組織內特殊的理由而來，這些是在某一特定時期對組織的成功産

生重大影響的活動領域。 
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二、請闡述專

擬答】 
【解題關鍵

《考題難易

《破題關鍵

《命中特區

專案管理

果所採取

起始流

個階段

（Visi

識利害

規畫流

達成所

些資源

做為後

執行流

要依據

合作與

監控流

的修正

本的基

保進度

結案流

紊地結

的善後

三、請闡述雲

網路接用

及服務是

擬答】 
【解題關鍵

《考題難易

《破題關鍵

《命中特區

屆試題  

頁 第 2 頁

專案管理的

鍵】 
易》：★★

鍵》專案管

區》：H1K

理五大流程

取的一連串

流程組（Ini

段，並獲得

ion）與建立

害關係者兩

流程組（Pla

所設定之目

源及專業人

後續專案工

流程組（Ex

據專案計畫

與透過有效

流程組（M

正行動，以

基準，來衡

度不落後、

流程組（Cl

結束所有的

後處理、最

雲端運算的

用（Broad n

是可度量的

鍵】 
易》：★★

鍵》雲端運

區》：H1K

（111 高考

頁   

的 5 大流程

★ 
管理基本題

K03 資訊管理

程組：專案是

串行動，因此

itiating Proc

得對它執行的

立專案的目

兩個子流程

anning Proc

目標，主要在

人力才能完成

工作執行的依

xecuting Pr

畫書把所需執

效的管理方法

onitoring an

以確保專案目

衡量專案進度

預算不超支

losing Proce

的作業，進行

最終產品或結

的 5 個重要

network ac

的（Measure

★ 
運算概念題

K03 資訊管理

考三等） 

    

程。（20 分

，掌握專案

理講義 P46

是由許多作

此五大流程

cess Group

的承諾，因

目標（Goal）

。 

cess Group）

在清楚的定

成這個專案

依據及成效

ocess Grou

執行的任務

法與領導而

nd Controlli

目標的達成

度、工作的

支、及範疇

ess Group）

行專案最後

結果的接受

要特徵，分別

cess）、資

ed service）

，掌握 NIS

理講義 P17

全國最大

分） 

案管理五大流

65 完全命中

作業流程（P

程組用來描述

）：此一階

因此首要選擇

）；包含發

）：指設計

定義在這個專

案，主要產出

效控制的基準

up）：指運

務，經由專案

而達成，以滿

ing Process

成，主要就是

的成效、與預

疇能在合理掌

：指正式接

後的收尾動作

受與移轉、文

別是按需自

資源池（Res

。（20 分

T 雲端運算

70 完全命中

 

大公教職網

流程組即可

中。 

Process）所

述專案管理

階段要確認一

擇出值得做

發展專案章程

計一套能讓專

專案中有那

出是具體可

準。 

運用人力及其

案團隊成員

滿足專案的

s Group）：

是依據專案

預算的支用

掌管下方能

接受一個專

作，包括人

文件的存檔

自助服務（O

source pool

分） 

算五大特徵即

中。 

網站 https:

可作答。 

所組成。而流

理的過程，如

一個專案應

做的專案，接

程（Develo

專案據以執

那些工作要做

可行的專案計

其他資源，

員與各專案關

的預期目標

指藉監督與

案計畫所定的

用，並採取必

能變更，並

專案或階段的

人員的歸建

檔與結案報告

On-demand 

ling）、快速

即可作答。

://www.pu

流程係指為

如下圖所示

應開始進行

接著是發展

op Project C

執行的計畫

做，以及要

案計畫書（P

共同去完成

關係人之協

。 

與進度評量

的專案時程

必要的改進

並使其能與專

的最後結果

、相關剩餘

告的撰寫。

self-service

速彈性（R

。 

ublic.com.

為產生某一結

示： 

行或進入另一

展專案的願景

Charter）與

，使專案能

要辨識需要那

Project Plan

成預定的計

協調、溝通

量及採取必要

程、品質及成

進措施，以確

專案目標相

果，並有條不

餘資源與工作
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按需自

消費者

廣泛的

網路使

透過標

資源池

資源池

派或重

切位置

記憶、

快速彈

言，所

服務是

計算服

資源優

為供應

 

屆試題  

頁 第 3 頁

自助服務(O

者可依據使

的網路接用

使用無所不

標準機制使

池(Resourc

池讓雲端供

重新指派實

置，只可能

、網路頻寬

彈性(Rapid

所提供的這

是可度量的

服務量測中

優化、處理

應者和消費

（111 高考

頁   

On-demand S

使用需求狀況

用(Broad Net

不在，亦即雲

使用網路。 

ce Pooling

供應者透過多

實體及虛擬資

能掌握國家

寬和虛擬機等

d Elastici

這種能力似乎

的(Measured 

中，雲端服務

理能力規畫及

費者雙方提供

考三等） 

    

Self-service

況自行使用

twork Acces

雲端供應者

g) 

多租戶模式

資源，在所

、州或資料

等。 

ty)亦即能

乎是無限的

Service) 

務各層次均

及其他工作

供透明化服

全國最大

e) 

用雲端服務

ss) 

者服務可隨時

式(Multi-te

所在地獨立性

料中心等大範

能因應需求彈

的，可以在任

均由雲端供應

作相當重要

服務使用資訊

大公教職網

，不需再透

時在網路取

enancy)服務

性的概念下

範圍區域地

彈性且快速

任何時間被

應者掌控與

，確保資源

訊。 

網站 https:

透過雲端供應

取用，且使用

務消費者，

下，消費者通

地點。其中資

速調整資源規

被購買任何數

與監管，這對

源使用可被

://www.pu

應者與之互

用者端無論

依據消費者

通常不知道

資源包括儲

規模大小，

數量。 

對於計費、

被監測、被控

ublic.com.

互動。 

論大小，均可

者要求，來

道所有資源確

儲存、處理

對消費者而

存取控制

控制和被報

.tw 

可

來指

確

、

而
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報告，
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四、請闡述風

擬答】 
【解題關鍵

《考題難易

《破題關鍵

《命中特區

風險(R

有害事

(Vulne

風險管

管理流

風險

種風

識、

事件

者從

風險

以識

風險

風險

風險

修改

險轉

或採

修改

或採

屆試題  

頁 第 4 頁

風險管理流程

鍵】 
易》：★★

鍵》風險管

區》：H1K

Risk)是指事

事件潛在原

erability)。

管理(Risk M

流程的 4 大

險辨識：風

風險，才能

、確定和敘

件、事件發

從問題的後

險分析(Risk

識別緣由與

險評估(Risk

險的顯著性

險處理(Risk

改資訊作業

轉嫁另一個

採降低策略

改為可採用

採加重風險

（111 高考

頁   

程的 4 大步

★ 
管理基本題

K21 資通安全

事件發生與

原因的威脅(T

 

Management

大步驟 
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能夠預測可能

敘述風險的程
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後果開始。 

k Analysis)

與估計風險

k Evaluation

性。風險評鑑

k Treatment

業方式或採用

個組織或機制

略，參考 CN

用移除風險

險策略，採取

考三等） 

    

步驟，分別是

，掌握風險

全講義 P9 完
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Threat)，與
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別是風險辨識
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避開風險；或
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標準選擇適當

何發生風險之

增加風險的方

大公教職網

識、風險分析

即可作答。

。 

組合。必須考

威脅利用的

活動，以指

或利益的事

選擇處理風

的來源事件

的源頭和競
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或採轉嫁策

自保風險)，認

當之控管措

之來源、改

方式來換取

網站 https:

析、風險評

 

考量可能導

的單一或一群

指導與控管組

事件，辨識潛

風險的有效方

件、事件發

競爭對手的源

等級的程序

險準則，進行

析與風險評

以修正風險

策略(分擔風

認可風險之
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改變可能性
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://www.pu
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潛在風險，

方法。風險
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和可能的後
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SO31000 中
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五、請闡述 z

擬答】 
【解題關鍵

《考題難易

《破題關鍵

《命中特區

Z 檢定

據中央

Z 檢定

準差未

（Stud

屬於參

為某一

變異數

連續型

（Inde

其各類

varian

組平均

的分析

屆試題  

頁 第 5 頁

z 檢定（z-t

鍵】 
易》：★★

鍵》資料分

區》：本題

定是為了檢定

央極限定理

定有著同一個

未知，而樣

dent's t-test

參數統計。

一實數，或

數分析（An

型（Continu

ependent va

類別間平均

nce）的合併

均數是否相

析上時，產

（111 高考

頁   

test）與 t 檢

★★ 
分析方法題

題偏統計，非

定在虛無假

理，在大樣本

個臨界值，

樣本容量較小

）是指虛無

司徒頓 t 檢

或是二（兩）

nalysis of va

uous）資料

ariable）的

均數是否相等

併 T 檢定（

相等，並且採

產生的 F 值則

考三等） 

    

檢定（t-test

，需要掌握

非傳統資訊

假說情況下測

本條件下許

，因此它比臨

小（小於等

無假說成立

檢定常作為檢

）群來自常

ariance， A

料型態之應變

的關係，當自

等的統計模

Pooled T-te

採用相同的

則會等於 T

全國最大

t）的異同

握統計分析概

訊管理範疇

下測試數據能

許多測驗可以

比臨界值標準

等於 30）時

立時的任一檢

檢定一群來

常態分配母體
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變數（Depe

自變項的因

模式，廣義上

est）視為是

的計算概念

T 檢定的平方
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，另外也闡述

概念方可作

。 

能否可以接

以被貼合為

準不同司徒

，司徒頓 t

檢定統計有

來自常態分配

體的獨立樣

為資料分析

endent varia

因子中包含等

上可將 T 檢

是變異數分析

，而實際上

方項。 

網站 https:

述何謂 AN

作答。 

接近常態分布

為常態分布

徒頓 t 檢定更

檢定更加適

有司徒頓 t 分

配母體的獨

樣本之期望

析中常見的統

able）與類

等於或超過

檢定中變異數

析的一種，

上當變異數分

://www.pu

NOVA 分析

布的一種統

布。在不同的

更簡單易用

適用。司徒

分布的統計假
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