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111 年公務人員普通考試試題 
類  科： 觀光行政 

科  目： 觀光行政與法規概要 

考試時間： 1 小時 30 分鐘 

孫弘解題 

一、交通部觀光局為鼓勵觀光遊樂業朝創新、智慧、安心與永續環境發展，特訂定「交通部觀光

局補助觀光遊樂業優質化實施要點」。試問依據該要點，業者得申請之補助辦理措施、費用

比例、補助總額如何規定？又業務承辦單位收到業者之申請書及優質化補助計畫書後，應就

那些事項提具初審意見？（25 分） 

《考題難易》：★★★ 

《破題關鍵》：考前的最新修正的補助規定 

《命中特區》：上課的講義 

【擬答】 

業者得申請之補助辦理措施、費用比例、補助總額： 

交通部觀光局補助觀光遊樂業優質化實施要點第 2點第 1項 

每家觀光遊樂業得申請補助辦理創新服務、數位應用、安心防護及綠色環保等措施；其補

助比例，不得達補助事項費用之百分之五十；其每年補助總額最高不得超過新臺幣一千萬

元。 

業務承辦單位收到業者之申請書及優質化補助計畫書後，應提具初審意見事項： 

交通部觀光局補助觀光遊樂業優質化實施要點第 4點 

本局受理前點申請後，業務承辦單位應就下列事項，提具初審意見： 

依前點應檢具之申請書及應檢附之文件是否完備。 

申請補助事項之妥適性。 

計畫規模及推動方式之可行性。 

經費編列之合理性。 

過去優質化補助執行成效或辦理提升品質之各項具體成果。 

前項初審有應補正事項者，應通知申請補助之觀光遊樂業於十日內補正，逾期未補正或補

正未完備者，本局得取消其申請案。 

 

二、旅行業若以電腦網路經營其旅行業務者，依據「旅行業管理規則」之規定，應於其網站首頁

載明那些事項，並報請那個政府機關備查？（25 分） 

《考題難易》：★★★ 

《破題關鍵》：旅行業管理規則中第一次出現的題目 

《命中特區》：上課的講義 

【擬答】 

旅行業若以電腦網路經營其旅行業務者，應於其網站首頁載明事項： 

旅行業管理規則第 32條 

旅行業以電腦網路經營旅行業務者，其網站首頁應載明下列事項，並報請交通部觀光局備

查： 

一、網站名稱及網址。 
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二、公司名稱、種類、地址、註冊編號及代表人姓名。 

三、電話、傳真、電子信箱號碼及聯絡人。 

四、經營之業務項目。 

五、會員資格之確認方式。 

旅行業透過其他網路平臺販售旅遊商品或服務者，應於該旅遊商品或服務網頁載明前項所

定事項。 

報請政府機關備查：報請交通部觀光局備查。 

旅行業管理規則第 32條 

旅行業以電腦網路經營旅行業務者，其網站首頁應載明下列事項，並報請交通部觀光局備

查： 

 

三、依據交通部觀光局訂定之「星級旅館評鑑作業要點」規定，合法之觀光旅館及旅館，均得依

據此一要點規定申請星級旅館評鑑。試問若某一合法旅館欲申請評鑑，應具備那些合格文件

向交通部觀光局提出申請？又星級旅館評鑑之配分合計為一千分，請說明核給各不同星級旅

館之分數標準如何規定？（25 分） 

《考題難易》：★★ 

《破題關鍵》：考前的最新修正的補助規定 

《命中特區》：總複習講義完全命中 

【擬答】 

合法旅館欲申請評鑑，應具備合格文件向交通部觀光局提出申請： 

星級旅館評鑑作業要點第 6點 

旅館申請評鑑，應具備下列合格文件向本局提出，並依「交通部觀光局辦理觀光旅館及旅

館等級評鑑收費標準」繳納評鑑費及標識費： 

星級旅館評鑑申請書。 

觀光旅館業營業執照影本或旅館業登記證影本。 

投保責任險保險單。 

公共安全檢查申報紀錄。 

旅館經本局審查認可之國外旅館評鑑系統評鑑者，得提出效期內佐證文件及前項第二至四

款合格文件，並繳納標識費，由本局核給同等級之星級旅館評鑑標識。 

核給各不同星級旅館之分數標準 

星級旅館評鑑作業要點第 5點(111年 3月 23日) 

參加評鑑之旅館，經評定為一百五十一分至二百五十分者，核給一星級；二百五十一分至

三百五十分者，核給二星級；三百五十一分至六百五十分者，核給三星級；六百五十一分

至七百五十分者，核給四星級；七百五十一分至八百五十分者，核給五星級；八百五十一

分以上者，核給卓越五星級。 
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四、依據交通部觀光局頒布之「個別旅客訂房定型化契約範本」規定，旅客訂房後，業者收取訂

金之規定如何？又旅客欲解約時，應通知業者，並得要求業者依何種標準返還已繳之訂金？

（25分） 

《考題難易》：★★★ 

《破題關鍵》：個別旅客訂房定型化契約範本，過去曾經考過，這個題目是第一次出 

《命中特區》：上課的講義 

【擬答】 

依個別旅客訂房定型化契約範本，旅客訂房後，業者收取訂金之規定 

收取定金新臺幣   元（不得逾約定房價總金額百分之三十，但預定住宿日為三日以上

之連續假日前夕及期間，定金得提高至約定房價總金額百分之五十）。 

又旅客欲解約時，應通知業者，並得要求業者返還已繳訂金之標準： 

收取定金者，依下列方式處理： 

甲方解約通知於預定住宿日前第十四日以前到達者，得請求乙方退還已付定金百分之百

。 

甲方解約通知於預定住宿日前第十日至第十三日到達者，得請求乙方退還已付定金百分

之七十。 

甲方解約通知於預定住宿日前第七日至第九日到達者，得請求乙方退還已付定金百分之

五十。 

甲方解約通知於預定住宿日前第四日至第六日到達者，得請求乙方退還已付定金百分之

四十。 

甲方解約通知於預定住宿日前第二日至第三日到達者，得請求乙方退還已付定金百分之

三十。 

甲方解約通知於預定住宿日前第一日到達者，得請求乙方退還已付定金百分之二十。 

甲方解約通知於預定住宿日當日到達或未為解約通知者，乙方得不退還甲方已付全部定

金。 
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