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111 年公務人員高等考試三級考試試題 
類  科：觀光行政（選試觀光英語） 
科  目：觀光資源規劃 

劉謙老師 
一、近幾年聯合國推廣鄉村旅遊，希望能舒緩觀光熱點過度集中的問題，且透過觀光產業挹注地

方的產業經濟，縮短城鄉差距。請以臺灣近年推動的休閒農業旅遊為例，說明如何以觀光作

為鄉村永續性發展的策略。（25 分） 
《考題難易》：★★★★ 

《破題關鍵》：觀光資源教材第 10 章.考題(E1)第 10 章第 5.7.8 題考題似度 80% 
【擬答】 

2020 聯合國世界旅遊組織（UNWTO）也對此提出了五大建議，讓在疫情之下的觀光旅遊也能

持續動起來，帶動鄉村發展。 
觀光作為鄉村發展的根基策略 
觀光替鄉村社區帶來利益和福祉：建立一個平等、多元、韌性的永續未來為 
觀光和鄉村發展的新機會：創新、科技和數位化 

產品開發和價值鏈結合，實踐永續、強化旅遊體驗 

在鄉村目的地促進永續的政策和實踐 
臺灣鄉村永續旅遊的策略： 
營造社區特色，強化景點之串聯與整合。 

發展有機農業，推動生態旅遊。 

運用第三部門，整合公私部門。 

推動人力資源發展，落實導覽解說訓練，強化社區居民觀光意識。 

推動文化觀光。 

強化行銷宣傳。 

塑造鄉村風貌。 

推動綠色旅遊 
例如宜蘭不老部落推出的泰雅族秘境一日遊，遊程會依照不同時令、與當季作物調整導覽路

線，呈現不同的自然風景，也帶遊客體驗當地特有的的烹飪與飲食方式，如上山採摘菇類與山

藥、飼養雞羊等，旅遊即是與當地人一起過生活，讓觀光活動不干擾傳統文化與當地環境。在

發展觀光的同時，也讓鄉村的當地人意識到保存文化、保護自然資源相當重要，才能讓觀光資

源永續。 
 

二、試比較「國家公園」與「國家風景區」在設立的法規來源、主管機關與現況發展之差異，並

說明國家公園選定標準、目標及功能。（25 分） 
《考題難易》：★★★ 
《破題關鍵》：觀光資源教材第 10 章.考題(E1)第 10 章第 3題考題似度 100%命中 
【擬答】 
國家公園：受國家公園法規範是以保育、研究、生態教育為主要宗旨，其次才是提供觀光

與休閒遊憩機會，由國家最高權宜機構立法保護的一種「自然資源合理經營使用」之地

區，所以國家公園的設立有其目的及欲保護對象，屬於保護區的一種，由內政部營建署國

家公園管理處負責管理，並以《國家公園法》來規範。國家公園內的土地除了編定為遊憩
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區得以發展觀光與休閒遊憩事業體之外，其他如生態保護區、特別景觀區對觀光事業發

展，土地及建地取得有相當的限制。 

國家風景區：主要功能為提供國民觀光遊憩機會為主受上位計畫、相關計畫及相關法規規

範。其法源有根據都市計畫或區域計畫影響其觀光遊憩系統及建物設施之設置。 

法源依據：風景區特定區依據都市計畫法、發展觀光條例及風景特定區管理規則實施；國家

計畫以國家公園法執行。 

主管機關：風景特定區之管理機關在中央為交通部觀光局、省府旅遊局與縣市政府等單位管

理。 

計畫目標：風景特定區以遊憩資源之利用開發為主。 

選定標準為： 

具有特殊自然 、地形、地物、化石及未經人工培育自然演進生長之野生孑遺動植物，足以代

表國家自然遺 產者。 

具有重要之史前遺蹟史後古蹟，及其環境富有教育意義，足以 培育國民情操，需由國家長期

保存者；具有天賦育樂資源，風 景特異、交通便利，足以陶冶國民性情，供遊憩觀賞者。 

主要的目的：是生態保育：一般的觀光遊憩是改變資源來迎合觀光遊憩的需求，而國家公園

的觀光遊憩是利用自然的生態資源來吸引遊客以宣導生態保育的觀念。 

國家公園功能： 

提供保護性的自然環境。 

保存物種及遺傳基因。 

提供國民遊憩及繁榮地方經濟。 

促進學術研究及環境教育。 

 

三、導覽解說對於觀光有何重要性？請舉出至少 5 種解說技巧或方法，以吸引觀光客的注意。

（15 分）對於目前科技化導入導覽解說與專人引導的導覽解說，請說明其使用時機。（10
分） 

《考題難易》：★★★★ 
《破題關鍵》：觀光資源教材第 3章.考題(E1)第 19 章第 4題考題似度 80% 
【擬答】 
環境因解說而偉大，各類型的資源都可以成為解說的題材。解說計畫可以賦予資源生命力讓遊

客瞭解資源的歷史、特性、變化、美質等讓遊客因瞭解資源而感動。解說計畫對於資源給予不

同類型的解說設施如解說摺頁、解說手冊、解說牌、自導式解說步道、解說平台及解說站為解

說服務的項目。 
解說摺頁或解說手冊：印製解說摺頁或解說手冊提供遊客知的資訊。 
規劃解說摺頁或手冊的內容：解說內容分為資源類型、解說主題、解說子題 
解說步道：解說步道設置以步行 0.5 至 1.5 公里，步行時間 30～60 分鐘為宜，起點和終點放

在同一地點的環形路線為理想配置，然須在起點和歇息處設置垃圾筒方便遊客拋棄空杯或廢

棄物。 
解說牌： 
解說牌之種類及內容說明：方向性解說牌、說明性解說牌、警告性解說牌、舖面解說牌、

牆面解說牌、獨特資源解說牌 
解說牌質材與樣式 
解說服務 
諮詢服務導覽解說 
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科技化導入導覽解說，利用資訊與網路的結合，讓旅遊景點設立的目的更快速、便捷的推

廣，才能對生態旅遊品質的提升有所助益。能運用廣泛的網路科技，提供民眾定位導覽、

景點查詢、景點分享等功能結合。 
此時再以專人引導的導覽解說，傳統的導覽資源，引入新的解說概念，讓遊客在這裡可以

用最短的時間、自己的喜好方式瞭解旅遊景點最新概況，以期遊客在親近自然時有更深刻

的體驗及感受。 
 

四、近年來有些以社區營造轉型發展觀光，從「在地化」的角度，規劃單位應如何輔助當地居民

參與觀光發展，請說明執行的策略和方式。（25 分） 
《考題難易》：★★★ 
《破題關鍵》：觀光資源教材第 10 章.考題(E1)第 20 章第 3題考題似度 100%命中 
【擬答】 
一般資源在轉換作為觀光與休閒遊憩資源使用時就會為地方帶來觀光遊憩人潮成為地方居民的

商業機會。政府在地方建設觀光與休閒遊憩設施如開闢停車場、設置賣店街目的在於協助當地

居民參與並成為觀光與休閒遊憩的經營者。促進地方觀光與休閒遊憩事業發展改善在地居民的

生活環境，讓當地居民參與觀光與休閒遊憩事業的經營有助於實質創造地方的經濟利益。地方

居民也可以藉由社區發展協會、農會、漁會、基金會等社團法人或財團法人組織來共同發展屬

於地方的觀光與休閒遊憩事業。 
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