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111 年公務人員高等考試三級考試試題 
類科：金融保險 

科目：保險學 

程喬老師 
一、保險業係資本市場重要的機構投資人，且大部分的資金用來購買債券，特別是國外的公債與公

司債。試分析近期利率的彈升，對保險公司： 
盈餘的可能影響及其原因為何？（12 分） 
淨值的可能影響及其原因為何？（13 分） 

《考題難易》★★★★ 
《破題關鍵》本題雖然不容易，但完全與時事貼近，出題完全接地氣 
【擬答】 
壽險公司最喜歡投資的標的莫過於債券，外商壽險的投資部位向來以債券為大宗，因為具備

長期、穩定、低風險條件，債券原先就是「最佳選擇」， 現在壽險公司的錢一直進來，讓經

營者面臨投資壓力，但國內又沒有合適的投資標的，所以業者只好到海外投資；另一方面，

金管會也不希望壽險業國外投資比例持續增加，因此限縮了業者國外投資的額度天花板；

2019 年金管會發布新規定，即保險資金投資國際板債券加計海外投資，最高不逾可運用資

金的 65.25％，至今已滿二年。 
 2020 年 4 月起，在資本適足率（RBC）之外，金管會保險局對淨值比採分級監理，淨值比

3%，猶如 RBC 的 200%，被外界視為一家保險公司清償能力及格與否的標準。即便採取穩

健投資，也難敵美國迅猛升息、債券殖利率走高、價格大跌、淨值比拉警報的壓力。 
淨值日後提升-台灣壽險業的海外投資部位龐大，美國升息中，因為持有超大部位的美債，

以致淨值總額馬上下跌，如果美國持續升息，這部位的市場價格還很有得跌，但未來 IFRS 17
正式上路，就會對壽險公司的負債評價，以升息後的利率重新計算所有保單的折現值，負債

反而就會因為升息而減少，且減少的幅度遠大於資產因升息而價格下跌的幅度，所以淨值反

而會提升，利差損會因為升息而獲得改善。 
盈餘增加-台灣保險業整體產業獲利情況穩定；美國宣布升息將造成金融市場的波動，但利

率上升，可提高保險業就債券孳息、到期、贖回、處分，及收取保費等流入資金進行再投資

的收益，同時，利率上升時負債公允價值減低，降低壽險公司因利差損的壓力，尚非完全不

利因素。以上利率走升對壽險業具有正面效益，包括：緩解壽險公司在低利率時代所面臨

的利差損壓力；提高保險業再投資之收益；應提存之保單負債（準備金）減低。又市場

利率走升，可提升保險業新錢（保費收入及利息收入等）收益，緩解壽險業因早期銷售之高

利率有效保單所造成之利差損壓力，且美元匯率走強，壽險業國外投資多以美元計價，均屬

有利因素。 
另保險業須依照保險業財務報告編製準則及國際財務報導準則相關規定編製財務報告，金管

會已宣布保險業將於 115 年實施 IFRS 17 及新一代清償能力制度，將同時以公允價值衡量保

險業資產與負債，可解決現行保險業資產負債不匹配之情形，使財報表達更貼近保險業經營

實質。 
 
二、保險業務員通常係保險業與保戶接觸的門面，因此保險業務員是否專業，影響保戶對於保險業

的看法。試從保險商品其異於其他金融商品的本質，論述如何衡量保險業務員的專業程度？（25
分） 

《考題難易》★★★★ 
《破題關鍵》本題偏易，但對於沒有實務經驗學員言，未必好發揮 
【擬答】 
保險商品最大特色在於無形化，且其他商品多為產品導向，保險商品為需求導向，所以業務

員的專業應該建立在包括可以用需求導向分析方式銷售、對於市場保險產品的熟悉度、對條

款及法律（民法、保險法、各種稅法）的熟悉。 
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