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111 年公務人員高等考試三級考試試題 
類科：新聞（選試英文） 

科目：傳播理論 

韓青老師 

一、文化全球化（cultural globalization）、文化混雜化（cultural hybridization）、文化同質化（cultural 
homogenization），請說明這三組概念各自的意義為何？若要分析「韓流」在臺灣的存在與影響，

請說明這三組概念中的那一個概念比較貼切。（25 分） 
《考題難易》★ 
《破題關鍵》三組概念難度不高，而「韓流」分析上，三組概念皆有其分析下筆視角的面向，考生

可從自身熟悉的例證下筆詮釋，只要論證有所依據，相信皆可獲得不錯分數~ 
【擬答】 
概念意義 
文化全球化（cultural globalization） 

文化全球化乃全球化進程下，文化產生「去疆域化」（deterritorialization）、「去地化」

（delocalization）現象，由於國族控制力量的消退，全球化帶來異質變化可能性的多元文

化榮景。例如台灣在地食衣住行育樂就能同步體驗 McDonalds、Starbucks、Uniqlo、K-pop
乃至日本動漫在內文化，說明文化全球化背後乘載著文化多樣性符碼。 
文化混雜化（cultural hybridization） 
隨文化全球化的推進，「全球」與「在地」文化的交融現象，稱為文化混雜化，例如「全

球在地化」、「在地全球化」皆為文化混雜化的概念運用。例如大眾飲食文化的多國情調交

融，抑或通俗文本中的東、西風格混合，皆為文化混雜化的具體樣態。 
文化同質化（cultural homogenization） 
論者認為「文化全球化」本質乃「文化帝國主義」（cultural imperialism），優勢文化國家

挾帶豐沛資金與競爭優勢，使得接收該文化的國家喪失文化主性與多元性，而產生單向均

質化的文化宰制現象，稱為文化同質化。例如美國好萊塢電影產業的輸出，使得諸多國家

無法與之競爭，美國文化霸權藉電影產業得以讓他國電影產業受其宰制，使得美國文化駕

馭其他國家，斲喪他國文化自主與國族認同感。 
「韓流」在臺灣的存在與影響之分析 
形成台韓文化交融的全球混雜化現象 
舉凡韓劇的中文配音、乃至韓劇亦「翻拍」台劇「我可能不會愛你」、「敗犬女王」、「命中

注定我愛你」等，此象徵文化逆流（cultural contra-flow）與文化挪用（cultural appropriation）
現象，反映出韓流文化並非單向影響台灣，而同樣也受台灣文化的影響，兩者交會而產生

文本上的混雜，而讓韓流受台灣閱聽人的青睞。 
台灣韓流反映全球在地化與在地全球化面貌 
如韓團 TWICE 成員亦有我國周子瑜，說明韓流風潮乃參雜著全球化與在地化元素，而提

升了韓團在我國的文化接近性（cultural proximity）；又韓國娛樂公司 CJ ENM 集團投資台

劇《媽，別鬧了！》，此種「國際合製」方式說明全球與在地的融合，跨國合作與合製凸

顯全球混雜化的特徵所在，亦展現韓流藉全球混雜化發揮其文化特色而受在地觀眾所接

受。 
 
二、請說明何謂「議題設定理論」（agenda-setting theory）與「議題建構理論」（agenda-building theory），

比較兩者的異同之處，並請舉實例（如有可能，請盡可能舉臺灣本地發生的實例）說明之。（25
分） 

《考題難易》★ 
《破題關鍵》兩大理論皆為傳播理論極其重要的考點，相信同學都有充分準備! 
【擬答】 
議題設定理論（agenda-setting theory）要旨 
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學者 McCombs & Shaw 提出「議題設定」（agenda setting）理論，說明媒介雖無法讓閱聽人

想什麼（what to think），但可影響閱聽人想些什麼（what to think about）。如影響閱聽人對

特定議題的「知曉性」、「顯著性」、「優先性」之認知；另涉及第二層級議題設定效果的「引

爆效果」（priming effect）概念，而為傳播「中效果」理論的核心理論代表，說明大眾媒介

具守門功能，為閱聽大眾「建構社會真實」，換言之媒介議題（media agenda）可同步設定

成公眾議題（public agenda）。 
議題建構理論（agenda-building theory）要旨 
郎氏夫婦（Lang &Lang）批判議題設定理論認為媒介議題（media agenda）可同步設定公眾

議題（public agenda）的看法過於簡單。郎氏夫婦研究「水門案」，認為水門案作為媒介議

題被披露初始，當時並未同步成功形成公眾議題，其後乃是經過媒介「框架」（framing）出

新聞事件的意義網絡、藉「次級象徵符號」（secondary symbols）加以連結，並援引著名人

士談話提升「顯著性」之新聞價值，而成功將欲報導議題加以建構，故稱「議題建構」

（agenda-building）。 
兩者異同之處 
議題成形受到諸多因素影響： 
新聞傳播在媒體設定或建構媒介議題時，皆會受到新聞事件、媒體守門人、政府政策決定

者、社會菁英分子、社會輿情、及其他具有影響力的新聞同業等因素的影響，說明無論是

議題設定或議題建構，該等議題的成形皆會受到上述因素所影響。 
議題形成過程差異： 
「議題設定」乃新聞傳播媒體對於各種議題的重要性不同的安排，而影響了民眾對外界世

界的認知過程，媒介議題可同步設定成公眾議題；「議題建構」乃是社會菁英或新聞媒體

運用各種助力、排除各種阻力，製造媒介議題並進而催化、影響公眾議題形成的過程。亦

即，議題建構先決定媒介議題，再由媒介議題決定公眾議題，以致產生議題設定功能，故

議題建構才是主導公眾議題的幕後決定者。 
實例 
議題設定： 
近來舉凡俄烏衝突之報導、全球糧食與能源危機、物價通膨隱憂、美國聯準會升息，乃至

台灣近來 COVID-19 疫情走向以及猴痘病毒的本地疫情等新聞，反映大眾媒介所強調的議

題，與閱聽人重視的議題具有正相關，媒介具守門人功能而會為閱聽人建構社會真實，且

閱聽人會產生「需要引導的需求」，主動找尋相關訊息，而說明議題設定的功能所在。 
議題建構： 
一如水門案乃至通俄門議題的發酵，媒體報導在一般人直接或切身經驗較遠的議題上有著

較大影響力，如我國選舉議題上興票案的爆發，乃至政治議題上的拔管案、論文門事件等，

說明媒體並非獨立於政治系統與政治情境之外，且媒體可藉由強調、貼標籤、連結方式進

行議題建構，而補足議題設定所忽略的議題「產生過程」。 
 
三、在傳播理論中，「媒體自由」（media freedom）與「媒體問責」（media accountability）是衡量媒

體績效表現（media performance）及其是否符合公共利益（public interest）的兩個重要指標，

請你說明這兩個概念的意涵為何？並請說明應該如何評估／評量媒體在自由與問責方面的績

效表現？（25 分） 
《考題難易》★ 
《破題關鍵》兩大概念意涵難度不高，如何評估的考點上建議須具體回答方可獲取高分! 
【擬答】 
概念意涵 
「媒體自由」（media freedom） 

媒體自由包括媒體內部「新聞室自律規範」、「節目製播公約」之規範的落實，例如不讓廣

告業務影響編輯的「編業分離」原則，避免過度偏向「市場導向新聞學」（market-driven 
journalism）等；媒體外部自由包括採訪自由（Free Access to News）、傳遞自由（Free 
Transmission of News）、出版自由（Free Publication of Newspapers）與表意自由（Free 
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