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111 年公務人員高等考試三級考試試題 
類科：交通技術 

科目：交通安全 
劉奇老師 

一、試說明道路交通事故死亡與重傷之定義，並據以提出道路交通事故資料分析架構，以及所需蒐

集資料內容，以了解道安改善重點。（25 分） 
《考題難易》★★（偏易） 
《破題關鍵》本題考點在於「道路交通事故分類及資料分析架構」，近幾年曾考過數次類似題目，

一般考生只要具有基本觀念即可申論作答，但如要求答案之架構完整且條理分明，恐仍有些許難

度。 
【擬答】 
道路交通事故死亡與重傷之定義 
現行我國為登錄統計道路交通事故，係依內政部警政署發布之「道路交通事故處理規範」

規定，按照事故傷亡及財損之輕重程度將道路交通事故分為 A1、A2、A3 等三大類，茲

分別說明如下： 
A1 類：交通事故係指造成人員當場或 24 小時內死亡之交通事故； 
A2 類：交通事故則是指造成人員受傷或 24 小時後死亡之案件； 
A3 類：指車輛碰撞造成財損，但無人員傷亡案件。 
我國現階段道路交通事故資料庫仍以 24 小時內死亡作為 A1 事故登錄依據，與國際 A1
事故比較，尚須轉換為 30 日內死亡之標準，其推估涉及與醫政機關之死因資料系統之連

結，惟近年來個人資料保護法施行後已增加異質資料連結之難度，此部份尚待跨部會之協

調合作予以克服。 
目前「道路交通事故調查報告表」除將道路交通事故類別分為 A1、A2、A3 等三大類外，

已增列「死傷人數」欄位，並細分為「死亡人數（24 小時內）」、「死亡人數（2 至 30 日內）」

及「受傷人數（24 小時內）」3 個欄位，以供交通勤務警察人員執法時填寫記錄。其中「受

傷」又可分成重傷及輕傷，所謂「重傷」係指使人肢體殘廢、毀人容貌、喪失聽覺、喪失

視覺、喪失其他器官功能或者其他對於人身健康有重大傷害的損傷；而「輕傷」則指「重

傷」以外之受傷。 
道路交通事故資料分析架構及所需蒐集資料內容 
道路特性資料 
包括道路類型（含國道、省道、縣道、市區道路等）、幾何線形、路面狀況、車道劃分、

交通管制設施等項資料。 
交通特性資料 
包括交通流量、行車速率、車流密度及交通組成等項資料。 
道路交通事故資料 
包括肇事特性資料（含肇事次數、死亡人數、受傷人數、主要肇事型態、主要肇事原因及

肇事時段等）、肇事發生時環境特性資料（含天候、光線及速限狀態等）、當事人狀態（含

佩載安全帽（帶）狀況、飲酒情況及其他因素）等項資料。 
道路交通事故資料用於道安改善分析重點 
用路人交通安全風險指標建構 
應用風險管理的原則，建立用路人行為風險的研究程序，並依據不同的行為風險值，研擬

防制措施，回饋到例如執法、交通工程、教育訓練，以進行必要的改善，減少人為因素所

造成的道路風險，進而保障用路人的行車安全。 
建置用路人交通安全評量系統 
對用路人建立安全評量系統，運用智慧運輸技術或先進交通工程實驗設備等，進行特定用

路人（含性別、年齡、區域等的特定族群）以及人機介面、人因與交通環境互動之行為分

析，以深入瞭解用路人風險因素與潛在事故肇因，期能有效降低運輸系統的風險。 
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的最終責任人。 
等級 4：駕駛人在特定條件下可完全停止控制所有與安全有關的重要功能。當汽車偵測到

需要駕駛人控制之情形時，會讓駕駛人接管其控制，並提供駕駛人「足夠寬裕的

轉換時間」。另如發生交通肇事時，AI 系統就是最終責任人。 
等級 5：汽車能在行駛期間自動執行所有與安全有關之重要功能，且駕駛人在任何時刻都

無須控制汽車。此類「自動駕駛汽車」可控制從啟動到停止的所有功能，包括停

車的功能，亦包括無人在車上時之情形。另如發生交通肇事時，AI 系統就是最

終責任人。 
自動駕駛車輛可能發生道路交通事故的情境及安全問題 
駕駛人視覺分心致未監控駕駛環境之問題 
近期國內外發生多起自駕車之道路交通事故，大都是駕駛人「注意力欠缺」問題所致。因

此，駕駛人應特別留意如是等級 2 或 3 之自駕車，其屬於人「機共駕模式」，AI 系統提供

的都是輔助能力，嚴格講僅能稱為「半自駕車」，故駕駛人在整趟旅程裡仍應即時掌握車

前狀況等資訊，切勿完全掉以輕心而招致更大風險。 
駕駛人過度依賴自動駕駛系統功能之問題 
另一個自駕車道路交通事故之主因，係駕駛人往往因為車輛配備了相關自動駕駛系統之功

能，反而易誤解自身駕駛人的角色與義務。因此，自駕車的車主手冊上常特別警告車主切

勿完全依賴相關半自駕系統行駛車輛，而未盡到自身駕駛人應盡的監控與注意義務，即可

明白此一風險的重要性。 
駕駛人疏於自駕車定期保養維護之問題 
駕駛人事前未足夠養護半自駕系統設備之「養護欠缺行為」，亦可能是自駕車道路交通事

故之可能原因。有鑑於我國目前對於半自駕乃至全自駕系統車輛的規範均有不足，未來若

自駕車發生道路交通事故，若是駕駛人未實行系統保養維護行為，因而致第三人死傷時，

該行為是否確實違反了駕駛人一定的注意義務，而須負擔大部分肇事責任，可再進一步探

討。 
半自駕車輛屬「人與系統共同決策」模式之問題 
若自駕車發生道路交通事故，屬半自駕的車輛供應者除了基於一般產品責任，尚須注意相

關配備必須得以達到預期的輔助駕駛效果，否則仍有承擔法律責任之可能。更重要的是，

基於半自駕車輛採「人與系統共同決策」模式，車輛供應者應特別考慮到在半自駕車行駛

過程中，駕駛人與系統之間的決策合作、互動與角色轉換等機制是否已完善地設計細節。 
自駕車存在「設計結構缺失」之車輛品質問題 
若自駕車發生道路交通事故，係因車輛本身存在「設計結構缺失」問題，例如自動輔助駕

駛系統存有軟體上在設計、編寫為程式等之瑕疵，導致可能在運轉過程中將其他車輛誤判

為交通號誌，甚至是導致無法將鏡頭或感測器所取得之資料組合為實際圖像等異常情形，

則自駕車設計廠商將負最大肇事責任。 
自駕車存在「製造生產缺失」之車輛品質問題 
若自駕車發生道路交通事故，係因車輛本身的產品品質出現瑕疵所致，亦即存在「製造生

產缺失」問題，當然其中包含了最關鍵的半自駕系統及人機介面之功能與品質確保。若製

造商確實在生產過程出現生產線程序或異常等問題，導致自駕車之功能與品質未獲確保，

則自駕車製造商將負最大肇事責任。 
自駕車發生道路交通事故鑑定與責任歸屬之問題 
「自駕車」係透過廠商配置之自動控制裝置來操控車輛，倘不幸發生道路交通事故，其肇

事責任歸屬或損害賠償責任將難以釐清，若以現行自駕車之分級（1 級〜5 級）情形，第

1 級至第 3 級「半自駕車」事故，駕駛人是駕駛行為的最終責任人 ;另第 4 級及第 5 級「自

駕車」事故，人工智慧（AI）系統將是最終責任人。 
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四、我國開車門事故頻傳，試分析汽車駕駛人和乘客發生開車門事故的原因，並據以提出交通安全

教育的重點內容。（25 分） 
《考題難易》★★（偏易） 
《破題關鍵》本題考點在於「兩段式開車門」之交通安全觀念，一般考生只要有基本觀念即可申

論作答，但如要求答案之架構完整且條理分明，恐仍有些許難度。 

【擬答】 
前言 
近兩年國內發生「未兩段式開車門」之交通事故共約 5310 件，約造成約 3000 人傷亡，平均

每天釀成 8 起車禍，故近期立法院民眾黨團特別提出「道路交通管理處罰條例部分條文修正

草案」，未來汽車駕駛人或乘客未依規定開車門而肇事，將由現行罰鍰 1200 元至 3600 元提

高為 3600 元至 7200 元，並刪除處罰駕駛人規定，讓肇事責任回歸行為人。 
汽車駕駛人及乘客發生開車門事故之原因分析 
駕駛人或乘客開車門時未留意後方來車 
機車通常行駛在外側慢車道，因路邊臨停的汽車駕駛人或乘客突然打開車門，機車騎士或

被載乘客可能被撞後摔倒在地，萬一後方來車未保持適當車間距，即可能被後方來車輾過，

將造成嚴重傷亡事故。 
汽車乘客未依規定逕從左邊開車門下車 
行駛在外側慢車道的機車，因為路邊臨停的乘客突然從左邊打開車門，機車可能被撞倒地，

因此，汽車駕駛人常將後座左邊車門上鎖，以避免乘客任意打開車門後而造成傷亡事故。 
汽車臨時停車時未緊靠路邊停車 
汽車臨時停車係將車輛停靠在最右側路邊（如緊鄰路緣或緊貼路邊停車格），乘客始能開

啟右邊車門上下車，目前的外側車道設計，常會劃設 4.5 公尺寬的大車道，但未將路邊停

車格與車輛行駛空間明確劃分區隔，此將導致習慣騎在外側的機車陷入危機。 
機慢車未與臨停車輛保持安全間距  
機車騎士行駛在外側車道時，如路邊有車輛停放，應儘量與路旁車輛保持 1 個車門以上

的安全間隔，如此就算駕駛人（或乘客）突然從左（右）邊打開車門，也不至於撞上車門。 
機車禁行內側車道只能從外側慢車道行進 
汽車駕駛人不當開車門，造成機車騎士傷亡事件頻傳，民間團體曾建議修正道路設計規範，

將路邊停車空間與車輛行車空間有效地區分，同時塗銷內線車道禁行機車的標字，以避免

機車必須騎在較高風險的外側慢車道。而導致交通事故一再發生。 
開車門事故防制之交通安全教育重點 
宣導民眾養成「兩段式開車門」之正確習慣 
乘客下車時為防後方來車突撞，民眾應養成「兩段式開門法」，第一步：先看照後鏡再轉

頭往後查看，且手必須要拉著門把，以免風強吹開；第二步：門先開啟約 10~15 公分，

確認安全無人車、最後再開車門迅速下車，此對自己和他人都是較安全的做法。 
強化民眾「反手式」開啟車門之安全觀念 
利用道安相關宣導管道及適當時機向民眾宣導「反手式」開啟車門之安全觀念，亦即乘客

使用相較車門較遠的左手來打開車門，由於反手開車門時，會強迫身體向後方轉向，目光

與視線自然就會朝向側方與後方的窗戶，進而注意後方車況。 
強化機車騎士學習「防禦性駕駛」的觀念 
利用道安相關宣導管道特別提醒機車騎士行駛時，如路邊有車輛停放，應儘量與路旁車輛

保持 1 個車門以上的安全間隔，以防止突開車門之交通事故發生，騎車時寧可事前多一

分留神，亦不要造成事後無法挽回的遺憾。 
將「兩段式開車門」規定列入汽車考照項目 
現行汽車駕照路考已將「兩段式開車門」規定列入考驗項目，若未遵守「兩段式開車門」

方式，亦即開車門前先查看後方的話，監考人員只要發現考生未確實注意後方狀況，一次

就扣八分，若考照過程中有四次違規（扣三十二分），就算不合格。  
從國小開始教育良好的交通安全觀念 
「兩段式開車門」之正確習慣並不是待考駕照前才學習的用路規則，而是所有用路人皆須
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