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111 年公務人員特種考試司法人員、法務部調查局調查

人員、海岸巡防人員、移民行政人員考試試題 

考試別：司法人員、調查人員、海岸巡防人員、移民行政人員 

等  別：三等考試 

類科組：各類科組 

科  目：國文(作文、公文與測驗) 

葉威/郭雋老師 解題 

甲、作文與公文 

一、作文 

2019 年耶魯大學的校長彼得‧蘇羅維在畢業致詞中說：「今天可能比以往任何時代，都更容

易知道你反對什麼，也比任何時代都更難以說出你追求什麼。」他甚至說：「有多少次我們

尚未聽到一個想法就已經決定反對它了。」這種非理性的反應不只出現在美國，也出現在世

界各地。仔細反省後，我們會發現「反對只是工作的開始，而不是結束」，之後必須經由理

性的思維與判斷，才能使反對有一美好的結果。從另一方面來看，萬一必須放下反對，接納

另一種意見，也不是犬儒的作為，而是邁向真理必須的學習。在臺灣這個多元文化的環境

中，呈現出多樣化的處境、多樣化的思考、多樣化的價值……。面對這多樣化的社會，作為

一個公民必須具有理性的包容與思維，方能共存共榮，請以「面對多元文化社會應有的理性

思維」為題，作文一篇，其中必須包含實例說明部分。 

【擬答】 

無數個瑰麗的星系，交織成浩瀚的宇宙；林林總總的族群，構築成繽紛的世界。《中庸》

曰：「致中和，天地位焉，萬物育焉。」各族群間，唯有理性包容、消弭歧見，始能達到「中

和」之至善，從而帶動社會國家，乃至世界之發展。 

世界隨著時代巨輪轉動，而族群日趨複雜。以臺灣而言，數百年來隨著人事更迭，造成社會

多元化；如東西文化之交融、原民漢人新住民之共存、政治訴求之激盪、同性通婚之合法……

等，在在使得生活環境充滿了不同層次、不同面向的理念，而各族群間互異之傳統、理想，也必

須經由「理性」這個潤滑劑使彼此間衝突得以緩解。 

惟，人類社會歷經了蒸汽、電力之工業革命，而進入了嶄新的網路科技時代。在此傳播速度

飛軒而上的社會中，個人意見與訊息已由以往之「一傳十，十傳百」演變到「一傳千，千傳

億」。又由於網路之匿名特性，使得人們往往躲在螢幕、鍵盤後，或者夸夸而談，大肆宣揚似是

而非的看法；或者有心無心地以非理性、充滿仇視偏見的言論，抨擊霸凌不同的族群，以致社會

出現難以平復之裂痕，阻撓了國家之發展，甚者燃起了民粹的燎原之火，使得人人思想淺碟化、

單線化；世間更充滿了「種族主義」、「極左極右」的激情。 

胡適曰：「凡不肯承認異己者的自由的人，就不配爭自由，就不配談自由。」試問：倘使吾

人不能異中求同地以理互視、以禮相待，進而尊重承認異己者之權利，又何能以民主、自由之泱

泱大國自居？《建國方略》亦云：「夫國者人之積也，人者心之器也，而國事者，一人群心理之

現象也。是故政治之隆污，繫乎人心之振靡」。族群若不理性團結，勢必影響國家之發展與前

途，茲將應處之要，臚列如下： 

一、多元思考包容：以同理心看待，進而包容、欣賞、承認不同族群間之差異性，易地而處

地以對方立場思考，並。如政府推動《釋字第 748號解釋施行法》，即是以同性感情之角度，看

待、尊重其文化乃至其生活方式。 

二、重視弱勢族群：理學家張橫渠嘗曰：「凡天下疲癃殘疾、惸獨鰥寡，皆吾兄弟之顛連而

無告者也。」吾人應秉持仁愛之心，關懷並促進如身心障礙、外籍移工、新住民……等弱勢團體
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之權益，蠲滌任何歧視心態，視其為命運之共同體。 

三、堅守誠意正心：所謂「唯上知與下愚不移」，智慧之人，恪遵以誠待人、以正道處世之

原則，有定見而不盲目從眾，遂能以德服人；愚昧之人，易受他人訛言之影響，深信謬誤之觀

念，從而產生負面、仇視之心裡，進而傷害他人。可知吾人首須澄清思慮，則誠意正心，不受意

識型態左右。 

《詩經．大雅》云：「天生烝民，有物有則。民之秉彝，好是懿德。」洵然，社會在多元衝

擊下所造成的裂痕，惟有以理性為針、仁德為線，才能縫補成國家華袞多彩之新衣！ 

 

二、公文 

臺灣四面環海，海洋影響著臺灣的生活、氣候、生態、飲食……，同時也為臺灣提供豐富的

資源，我們和海洋的關係可謂休戚與共。試擬行政院環境保護署致各直轄市政府、縣市政府

函：請強化海洋環境與生態維護，確保國民健康及永續利用海洋資源，並於三個月內檢視轄

區境內海岸及海洋監測、預警、通報與應變系統之運作機制，若有造成海洋汙染者，依據

「海洋汙染防治法」辦理，以提升國人生活品質。 

【擬答】 

                                                                   檔  號： 

                                                                   保存年限： 

行政院環境保護署 函 
                                                      地址：00000. 新北市○○路 000號 

                                          聯絡方式：（承辦人、電話、傳真、e-mail） 

00000 
高雄市○○區○○路 0段 000號 
受文者：高雄市政府 
 
發文日期：中華民國 000 年 00 月 00 日 

發文字號：○○○字第 00000000000號 

速別： 

密等及解密條件或保密期限： 

附件： 

主旨：請強化海洋環境與生態維護，確保國民健康及永續利用海洋資源，並於 3 個月內檢視轄區

境內海岸及海洋監測、預警、通報與應變系統之運作機制，請查照。 

說明： 

一、臺灣四面環海，海洋影響著臺灣的生活、氣候、生態、飲食……，同時也為臺灣提供豐富

的資源，我們和海洋的關係可謂休戚與共。 

二、邇來一再遭受過度捕撈以及大量的塑膠污染；同時隨著氣候變遷的惡化，使得海洋酸化、

珊瑚白化的情況越來越嚴重，一場全面性的生態浩劫正急遽發生。 

三、為確保國民健康及永續利用海洋資源，請於旨揭期限內檢視轄區境內海岸及海洋監測、預

警、通報與應變系統之運作機制，報本署備查。 

四、為提高成效，貴機關執行本項工作所需經費，得研提專案計畫向本署申請專案補助。 

正本：各直轄市政府、縣市政府 

副本：本署環境監測與資訊處 

署長 ○ ○ ○（簽字章） 
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乙、測驗部分：〈20 分〉 

  黃先生回到母校，看見校長室牆上掛滿匾額，下列那一個題辭不適合出現？ 

時雨春風 澤被三臺 絃歌盈耳 功著杏林 

  「愛，是人類生命存在的心靈經驗之一，只有真切地面對自己以及所愛之人內在活生生的

心靈，才能照見彼此不能相愛的障礙而加以克服。然而，他們卻遺忘了自己的存在，只是

不斷地追逐著各種外在的知識，以為這樣就能幸福快樂。」 

下列敘述何者最貼近本文的旨趣？ 

知識的追逐讓人們忘了如何相愛  

體認自身之存在為追逐知識之本  

人經常忘記照見自己而產生了相愛的障礙  

相愛的根本在於面對彼此的內心而非知識 

  「美是一種生命整體存在感的湧現。當此際必然是物我兩忘，情景交融，渾成一片，而容

不下絲毫的分辨與思維。當天邊飛過一抹彩霞，你只合目瞪口呆；連一句『好美啊』的呢

喃，都已是心靈對此境的意識與抽離，也早已構成對美的留戀與破壞。」 

根據上文，最符合美的感受是： 

盡在不言中 物我保持距離 感官與意識的交融 生命主體的思維湧現 

  「大多數的商業圖表都是披薩，餡料不多以免消化不良，它能在短時間內提供資訊，用不

著太多文字說明。客戶資料蒐集差不多了，就畫個條狀圖。計畫又訂出新的期限，就畫個

時程圖。但有些會議需要很多說明，例如剛併購一家公司，要向高層主管解說營運策略如

何調整，這時，披薩無法滿足胃口，要端出全套酒席，展示精細的圖表。這種圖表能醞釀

創意，引發大家交換意見，進而解決問題。」 

下列敘述，最符合上文觀點的是： 

披薩式圖表適用於基層會議，酒席式圖表適用於主管會議  

披薩式圖表適用於宣傳要點，酒席式圖表適用於探討細節  

披薩式與酒席式圖表雖然各有功能，但皆應儘量少用文字  

披薩式與酒席式圖表雖然繁簡不一，但皆為引發充分討論 
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  「有一座龐大的旅館，設備陳舊，管理鬆懈，營業額一落千丈。旅館的所有人聘請一位專

家來從事革新和整頓。三個月後，專家對旅館的現況有了透徹的了解，提出一份詳細的計

畫，主張把房子拆掉重新建造大樓，現有工作人員一律遣散，重新招考訓練。旅館所有人

無法接受這樣的計畫，聘請另一位專家來擔任經理。這位專家在視察旅館的業務之後，下

令換裝所有房間的自來水龍頭。新的龍頭，式樣美觀，操作方便，絕不漏水，旅客在半夜

再也聽不到滴漏之聲，可以安享一夜好睡了。就這樣，新任經理從小處著手，積小為大，

終於使旅館的作風煥然一新。旅客們發現，這家旅館的房子雖然陳舊，但是堅固；式樣雖

然古老，但是引人。於是近者悅，遠者來。」 

根據上文，旅館終能近悅遠來，其主要關鍵在於管理者： 

不愛虛名，惟儉是尚 前事不忘，後事之師  

圖難於其易，為大於其細 毀譽無動於衷，榮辱在所不計 

 
  「有些公司誤以為科技能取代人力經驗所累積的技能與判斷力。資深航太工程師因公司進

行人事精簡，在勸退聲中離開崗位。但公司為了延續重要工作，又得重新僱用這些離職工

程師。有些看似『可有可無』的中階主管去職後，公司才了解到他們所經手的是關鍵性工

作的相關知識，公司所損失的絕非那幾個正式職稱而已。」 

下列選項，最符合上文旨意的是： 

科技能創造知識價值卻無法取代勞力工作  

公司核心知識不宜因人事更迭而中斷繼承  

精簡人事成本必造成公司動盪缺乏向心力  

公司的人事規劃不可忽略中階主管的重要 

  「杜克大學的麥克．沙舍夫斯基是非常成功的大學籃球隊教練，他對這種評論曾有明智的

評語。有位廣播節目評論員批評他在某場比賽的戰術指導，《華爾街日報》的記者問他對

此有何反應，他回答：『大家都可以發表意見，但不是每個人都具備形成有價值意見所須

掌握的資訊。我寧可聽我信任的人的意見，不聽脫口秀節目或報導。』」 

上文中的「這種評論」是指： 

缺乏專業的評論 球壇權威的評論 報紙刊載的評論 吝於讚美的評論 
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  「很久以前，人類都還光著腳走路。一位國王到某個偏遠的鄉間旅遊，由於路面崎嶇不

平，有很多碎石頭，刺得他的腳板又痛又麻。回到王宮後，他下令要將國內所有道路都鋪

上一層牛皮。這樣做，不只是為自己，還可造福他的人民，讓大家走路時不再受刺痛之

苦。但即使殺光國內所有的牛，也湊不到足夠的皮革，而所花費的金錢、動用的人力，更

不知有多少。這個辦法很愚蠢而且根本做不到，但因為是國王的命令，大家也只能搖頭嘆

息。一位聰明的僕人大膽向國王提出建言：『國王啊！為什麼您要勞師動眾，犧牲那麼多

牛，花費那麼多金錢呢？您何不只用兩小片牛皮包住您的腳呢？』國王聽了很驚訝，當下

領悟，於是立刻收回成命，改採這個建議。」據說，這就是『皮鞋』的由來 

上文故事寓意，與下列何者最為相近？ 

這個世界只有想不到的，沒有做不到的  

想改變世界，很難；要改變自己，則較為容易  

得到一件東西需要智慧，放棄一樣東西則需要勇氣  

當命運交給你一顆酸檸檬，你要想辦法把它做成一杯可口的檸檬汁 

 
  「我在臺灣各地賞鳥的旅行見聞中發現，除了年輕學生外，大部分的賞鳥人口係生活於都

市中年以上的男女，他們多半已有家庭，趁休閒假日到野外旅行賞鳥。他們並不完全是美

國鳥類學家法蘭克‧查普曼所形容的:『每一個人的心中，都隱藏著一隻嚮往自由的

鳥。』也不一定是如鳥類學者形容的，受到『火種』(啟發之意)的引燃。他們更不具有中

國固有傳統，老莊哲學裡天人合一的信念，強調自然與人是一體的。他們也沒有明顯、強

烈的『環境意識』烙印在心上。他們會感受到生態環境遭到汙染、破壞，來自於經由賞

鳥，發現鳥被捕殺，數量銳減與棲息環境縮小等因素，漸漸地也關心起自己周遭的領域。

時日一久，他們的關心層面又擴大，不再止於看得見的鳥，正如別人接觸到其他的公害問

題，已擴大憂疑到未來長遠的環境危機。」根據上文，下列有關「臺灣都市中年以上男

女」的敘述，何者正確？ 

從事賞鳥活動，是渴望得到心靈上的自由  

從事賞鳥活動，是為了保護瀕臨絕種的鳥類  

憂慮未來的環境危機，是出於本身具備的環境意識  

關心生態環境污染，是因感受到週遭領域逐漸破壞 
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  承上題，下列選項最符合旨意的是： 

透過自然休閒旅遊，可以拓展生態環境保育觀念  

推廣天人合一的信念，可強化生態環境保育觀念 

欠缺生態環境保育意識，導致稀有珍貴鳥類絕種  

保護候鳥重要棲地，可提升發展生態觀光的潛力 
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