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經濟部所屬事業機構 111 年新進職員甄試試題 
類別：法務 
科目：人力資源管理 勞工法令 
人力資源管理：王濬 
勞工法令：陸川 
一、職務設計是企業運作的重要基礎，請問職務設計之目的及 4 種主要的形式為何？並請說明在

進行職務設計時應考量哪些特性，才能對工作者產生激勵作用。（20 分） 
【擬答】 
職務設計之目的 
職務設計之目的在於，透過整合工作內容、工作情境和工作者人際關係的規劃程序，以達

成組織的生產與服務目標；同時可以讓員工感到對工作有滿足感、責任感，成就感，以降

低人員流動率。 
職務設計的主要形式 
職務輪調（job rotation）：指定期更換員工的工作任務，以解決工作重複性過高的問題，

因此工作輪調又可稱為多技能訓練。將員工調往同層級的不同工作，可迫使員工學習新

的技能，在將來的人力調派上有更高的自由度。 
工作擴大化（job enlargement）：指增加員工執行任務的數目和種類，及工作職責的橫向

擴增。例如收發室的員工原本只負責郵件分類，工作擴大化後還可以負責將郵件分送至

各部門，或處理退回的郵件。 
工作豐富化（job enrichment）：指工作任務的垂直增加，提高員工對於計畫與工作績效

的控制力，可增進員工對於制訂組織政策的參與度。換言之，工作豐富化可增進員工對

規劃、執行以及自我評估的控制程度，進而提高工作的完整性與自由度。如助理的工作

多為協助執行的性質，工作豐富化之後，可增加「規劃」或「決策」等職責。 
彈性工作時間（flexible work hours）：讓員工享有選擇上下班時間的部分自由，原則是

每週工作時數不變，在某些限度下，可依員工的自我需求及不影響服務效率和他人工作

的情況下，自由選擇適合個人作息之下班時間。 
激勵工作者的職務設計特性 
依據工作特性模式（Job Characteristics Model, JCM），激勵工作者的職務設計應考量五個

層面： 
技能多樣性（skill variety）：員工需應用多少知識與技能，以應付工作中各種不同活動

的程度。 
任務完整性（task identity）：指是否能夠從頭到尾執行一份工作，並且看到工作成果。 
任務重要性（task significance）：指不論組織內或組織外，該工作對於他人的生活或工

作的影響程度。 
自主性（autonomy）：工作提供充分自由、獨立性及决策權，個人得以自行決定工作排

程與工作方式的程度。 
回饋性（task feedback）：該工作能否在執行活動後，直接要求成員提供清楚績效訊息的

程度。 
 
二、職涯發展管理是組織和員工共同之責任，請說明組織及員工在職涯發展管理中各自之工作內

容為何，以及雙方如何合作。（15 分） 
【擬答】 
組織的工作內容 
在自我評鑑階段，提供確認員工特長、短處、興趣及價值的評估資訊。 
在現實查核階段，傳達績效評估結果，以及員工在組織長期規劃發展下的角色。 
在目標設定階段，確認目標具體、可能達成且具挑戰性，並協助員工達成目標。 
在行動規劃階段，確認員工達成目標所需的資源，如課程、工作經驗、人際關係等。 
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員工的工作內容 
在自我評鑑階段，指出改善現況的機會與需求。 
在現實查核階段，指出具體可行的發展需求。 
在目標設定階段，指出目標並確認發展方式。 
在行動規劃階段，指出達成目標的步驟及時程。 
雙方合作之道 
部門之間應共享資訊，讓組織成員知道彼此的工作內容，以便能從他人的任務中找到學

習、尋求協助或是幫助他人的機會。同時透過鼓勵參與職場業務以及各種專案，使員工

們發展新的技能、累積更多實務經驗、以不同的方式應用自己的專業技能。 
採用職位輪調制度，讓員工們進入其他的部門、領域，並確保這些輪調的人能參與到有

意義的實務內容，如此員工便能真正體驗到在某個部門裡工作的感受。 
採取工作豐富化，讓員工能自行調整職能，擁有更大的自主權。可以提供員工與主管們

培訓機會與相關資源，並訂定明確的練習規範。 
促進自我覺察，讓員工找出自己感興趣的領域，並從中獲得不斷前進的動力。透過這種

與自我的對話，員工們能知道自己在這個職位上想要的改變為何，進而找到前進的方向

與動力。 
 
三、解釋名詞：（3 題，每題 5 分，共 15 分） 
評鑑中心法（Assessment Center Method） 
行為錨定評估量表（Behaviorally Anchored Rating Scales, BARS） 
自願性員工福利（Voluntary Benefits Supplement） 

【擬答】 
評鑑中心法（Assessment Center Method） 
評鑑中心法係指「在標準化條件下，讓應試者表現工作所需之技能的各種不同測驗技術」，

以作為鑑定人員潛能、晉升或派任之參考，以及規劃與發展的依據。依據「國際評鑑中心

準則工作小組」所提出的定義，評鑑中心法是針對多種來源的行為所作的標準化評估，須

運用數名受過訓練的觀察者（評審）及評鑑技巧，依據受測者在評鑑（模擬）演練中行為

表現，加以判斷，評量結果以統計方法彙整。在評審的整合討論中，各評審就所設計要評

量的向度或其他變項，對觀察的行為提出解釋，再將每個人的評分加以彙集，其方法須符

合專業標準之要求。其評鑑流程一般分兩階段： 
評審將其判斷在評審會議中，對觀察的行為提出解釋整合討論，再將每個人的評分統計

予以彙集。 
評審的討論將評鑑中心所設計要評量的向度或其他變項，依受測者的行為表現，完成符

合專業標準之評量結果。 
行為錨定評估量表（Behaviorally Anchored Rating Scales, BARS） 
行為錨定評估量是先找出每項職務重要的工作向度或職責領域，然後在每項工作向度中列

出員工可能表現的行為，並從最好到最差的行為依序排列，據以評分。這個方法的優點是

評核的標準相當具體、公正，員工也容易理解。缺點是評估者很難針對每項職務巨細靡遺

的設計出所有行為向度，所以有時員工的某些工作行為並未在評核表中，而無法評核。再

者，在同一行為向度中，有時會同時出現高與低的工作表現行為，例如，銀行信貸人員可

能正確準備好各項信貸文件且依規定程序處理，但對客戶的態度卻粗魯無理，這時評估者

就難以決定其行為評等是高或低。 
自願性員工福利（Voluntary Benefits Supplement） 

自願性員工福利即非法令強制性的福利與服務項目，視公司的制度與文化而定，主要以非

金錢的服務項目為主。其福利項目涵蓋廣泛，包括茶、咖啡或飲料的提供、搬家費、兒女

教育補助、托兒或托老補助、信用合作社、公司用車、法律諮詢、理財諮詢、運動設施及

員工輔助計畫等。大致可分為三類，分別是：支持家庭之工作環境、員工健康計畫，及高

階主管的非金錢福利等。 
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