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【因考試題目與題號不盡相同，請學員依照題意對答】 

中華郵政股份有限公司 111 年職階人員甄試試題 
類  科：專業職外勤/郵遞業務、運輸業務 

科  目：郵政法規大意(含郵政法及郵件處理規則)及交通安全常識(含道路交通安全規則第四章、

道路交通管理處罰條例及道路交通事故處理辦法) 

【第 1-50 題，每題 2 分，共計 50 題共 100 分】 

【4】  某日甲地法院工讀生至乙郵局欲以便利箱(包裹)交寄一大箱文件，收件人為丙地法

院，乙郵局窗口服務人員請甲工讀生自行開拆郵件檢查。請問乙郵局人員係依據郵政

法之何規定而為郵件之檢查? A.經寄件人或收件人同意開拆者 B.懷疑內裝物為郵政

禁寄物品 C.不適用優惠資費 D.違反郵政法規規定 

 ABCD 僅 ABC  僅 ABD  僅 ACD 

【4】  郵政法有關「特製郵簡」之定義特徵，下列哪些正確? A.以整張紙適當摺疊粘貼 B.

依中華郵政公司公告之纸張尺寸、規格製作 C.加封套交寄之文件 D.封面印有郵票符

誌，由中華郵政公司行者 E.須加印中華郵政公司許可字號 

 ABCDE 僅 ABCE 僅 ABCD 僅 ABDE 

【3】  依郵政法規定，有關郵票之廢止及發行規定，下列敘述何者錯誤? 

由中華郵政公司報請主管機關核定後廢止之 

廢止郵票應於一個月前公告，並停止該郵票售賣 

持有廢止之郵票者，自廢止之日起一年內，得向中華郵政公司換取新票 

發行新郵票應由中華郵政公司擬訂式樣、圖案及價格，報請主管機關層轉行政院核

定後發行 
【4】  依郵政法規定，郵件之補償金確定後，應通知受領補償人。受領補償人收到通知之日

起，補償金請求權逾多久不行使即消滅? 

三個月 六個月 二年 五年 
【2】  依郵政法規定，郵件資費之定價參考為何? A.應適當反映成本 B.視政府預算補貼多寡

C應有合理利潤 D.應隨物價指數彈性調整 

 ABCD 僅 AC 僅 ABC  僅 ACD 

【2】  中華郵政公司肩負遞送普及服務責任，惟依郵政法第 9 條，該公司之「免稅」範圍，

下列敘述何者正確? A.中華郵政公司經營之遞送郵件業務 B.郵儲壽各項業務單據 C.

供遞送郵件業務使用之郵政公用物  

 ABC 僅 AC  僅 BC 僅 AB 

【1】  依政法規定，寄件人得向中華郵政公司請求件補償之情形，下列錯誤？ 

普通掛號信函全部毀損 

快捷郵件毀損，內裝物部份遗失 

掛號郵件誤當作平常郵件，逕投入收件人信箱 

限時郵件、快捷郵件遞送延誤，經查明為中華郵政公司之過失 

【2】  依郵政法規定，何項資費之調整非由中華郵政公司自行訂定？ 

國際信函 國內郵簡 包裹 國內新聞紙、雜誌 

【4】  依郵政法規定，郵件無法投遞時，應如何處置？ 

依寄件人之指示辦理 逕由中華郵政公司招領揭示 
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逕由中華郵政公司處分之 退還寄件人 

【1】  某甲於 8 月 5 日向 A 郵局交寄國際保價快捷郵件 1 件至烏克蘭，郵資 2,920 元、保價

金額新臺幣 8,000 元，8月 15 日接獲 A郵局通知該郵件因戰爭而部分毀損，請問某甲

依郵政法得向郵局請求之補償金額為多少？ 

0 元  新臺幣 10,920 元 新臺幣 2,920 元  新臺幣 8,000 元 

【4】  下列法令何者與中華郵政股份有限公司之設置無關？ 

公司法  郵政法  

中華郵政股份有限公司設置條例 郵件處理規則 

【2】  依郵政法規定，有關遞送普及服務，下列敘述何者錯誤？ 

中華郵政公司非依法規，不得拒絕遞送郵政法第五條之一第二項各款之郵件 

應服務之範圍含國內及國外 

因不可抗力情事致執行顯有困難，得停辦遞送普及服務 

遞送郵件之種類含指定之文件或物品 

【3】  某運送業者(A 公司)未受中華郵政公司委託，以遞送明信片為營業，依郵政法規定，

下列敘述何者正確？ 

主管機關得派員會同郵局人員至其場所實施檢查 

 A 公司如拒絕主管機關之檢查，處新臺幣 15 萬元罰金 

對違法遞送文件之 A公司，處新臺幣 20 萬元以上 100 萬元下罰鍰，並通知其停止該

行為 

中華郵政公司得扣押該違法遞送之文件 

【4】  中華郵政公司經下列何者之核定，方得投資或經營郵政法第五條第一款至第六所定業

務之相關業務？ 

經濟部商業司 財政部 金融監督管理委員會 交通部 

【2】  依郵政法規定，有關中華郵政公司或其服務人員之保守秘密義務，下列效述何者正確？

該服務人員包括受中華郵政公司委託者所僱用之人 

指因職務而知悉之他人秘密 

服務人員離職後即無保密義務 

服務人員離職滿 7年後即無保密義務 

【2】  某甲擬以電子函件交寄文件資料，依郵件處理規則規定，下列作法何者正確? 

寄件人攜帶電子文件資料至郵局窗口臨櫃交寄 

寄件人須向郵局申請登記為電子函件用戶 

寄件人透過網際網路傳送文件資料至任一實體郵局 

寄件人向郵局提供收件人電子文件資料與信箱網址傳送投交 

【4】  有關郵件處理規則訂定之法源依據為何? 

消費者保護法第 1條 簡易人壽保險法第 1條 

郵政儲金匯兌法第 1條 郵政法第 48 條 

【3】  A 郵局收寄寄件人申請「限定投交收件人本人親收」之函件，依郵件處理規則規定，

下列敘述何者錯誤? 

僅限國際掛號函件 

 A 郵局應加收投交收件人親收之資費 

 A 郵局應加收回執費 

函件封面應用國際郵務通用之法文或英文註明「投交收件人親收」字樣 
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【4】  依郵件處理規則有關掛號郵件不予投入 i 郵箱之情形，下列何者錯誤? 

郵件外包裝出現破損者 

郵件附有回執者 

 i 郵箱滿櫃，經投遞二次仍無空格櫃可供使用 

以報值、保價或代收貨款交寄郵件 
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【3】  郵件經查遺失毀損或掛號郵件未依中華郵政公司公告之處理規定遞送應予補償者，郵

局至遲應於下列何期限內儘速支付補償金? 

至遲應自交寄之次日起 3 個月內為之 

至遲應自遺失之次日起 3 個月內為之 

至遲應自查詢之次日起 3 個月內為之 

至遲應自受理交寄憑據或郵件封皮次日起 3 個月內為之 
【4】  有關欠資郵件及處理之敘述，下列何者錯誤? 

未付資費或未付足資費之郵件，為欠資郵件 

欠資郵件，除另有規定外，向收件人收取欠資及欠資手續費 

欠資郵件未經付清欠資及欠資手續費者，不予投遞 

國内欠資包裹、小包、快捷由寄件人付清欠資及欠資手續費者，得於交付時由其申

請將該包裹、小包、快捷向收件人投遞 
【3】  依郵件處理規則規定，有關收寄後發現禁止交寄之文件、物品之處理方式(不考慮例外

情形)，下列何者正確？ 

易燃、易爆裂或其他危險物品：退還寄件人 

活生動物：交相關主管機關處理 

鴉片、嗎啡及其他麻醉物品：交相關主管機關處理 

彩票及與彩票有關之廣告傳單：退還寄件人 
【2】  依郵件處理規則規定，有關投遞之敘述，下列何者錯誤? 

郵件投遞區域分為按址投遞區域及不按投遞區域 

寄交停泊港埠之船舶或其船員之郵件或未經外國軍艦艦長指定收件地址之郵件，留

局待領 

掛號郵件應由收件人、代收人、代理人、同居家屬或收件地址之接收郵件人員、管

理服務人員或郵件收發處收領 

掛號郵件得經由中華郵政公司設置之智慧型收受郵件專用器具(i 郵箱)收領 
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【1】  某甲將價值新臺幣(以下同)8,500 元，重量為 10 公斤物品，以國際快捷郵件寄 A 國，

郵資共 2,765 元，因寄達國遺失，通知補償，依郵政處理規則規定，請問下列補償金

何者正確(國際貨幣基金特別提款權 1 單位=47 元)? 

新臺幣 6,760 元 新臺幣 8,500 元 新臺幣 9,883 元 新臺幣 11,265 元 
【2】  依郵件處理規則規定，下列敘述何者錯誤? 

郵局認為郵件內裝有禁寄之文件或物品，或夾寄他人郵件者，得請寄件人或收件人

當面拆驗，拒絕拆驗者、不予遞送。拆驗時，其查閱不得逾越必要範圍 

收件人應承擔郵件因內裝有禁寄之文件、物品或不依規定交寄之責任 

郵寄法定紙幣、硬幣、金銀條塊、金銀器具、寶石珍飾等貴重物品，以法令許可者

為限 

航空郵件收寄後，因不可歸責於中華郵政公司之事由，致郵件未能交由航空郵路運

送時，得改由其他較為迅速之郵路運送，所付航空資費不予退還 
【2】  依郵件處理規則規定，下列敘述何者正権? 

掛號郵件之查詢期限自交寄之日起算六個月。但國際快捷郵件之查詢期限自交寄之

日起算四個月 

掛號郵件之查詢期限自交寄之次日起算六個月。但國際快捷郵件之查詢期限自交寄

之次日起算四個月 

掛號郵件之查詢期限自交寄之日起算四個月。但國際快捷郵件之查詢期限自交寄之

日起算六個月 

掛號郵件之查詢期限自交寄之次日起算四個月。但國際快捷郵件之查詢期限自交寄

之次日起算六個月 
【4】  依郵件處理規則規定，下列敘述何者錯誤? 

中華郵政公司得委託他人運輸郵件 中華郵政公司得委託他人收寄郵件 

中華郵政公司得委託他人投遞郵件 中華郵政公司得委託他人拆閱及檢查郵件

 



公職王歷屆試題  (111 年郵局招考) 

共 8 頁 第 6 頁         全國最大公教職網 https://www.public.com.tw 

【1】  依郵件處理規則規定,下列敘述何者正確? 

無法投遞之包裹經寄件人表示拋棄者，依無著郵件規定處理 

中華郵政公司於包裹轉運期間，發現其內容易於自然變質或消滅時，為寄件人之利

益，得不通知或其他手續，立即變賣之。變賣所得全部價款，通知寄件人領取 

郵件上之郵票或其他表示郵資已付之符誌，應逐一分開端正勻貼，不得重疊；其被

掩蓋者，不為遞送，退還郵票現金價值予寄件人 

限時郵件投入收件人向郵局租用之專用信箱或專用信袋者，以收件人收件時間為送

達時間 
【3】  依郵件處理規則規定，有關無著郵件之敘述，下列何者錯誤? 

無法投遞或依規定不予寄遞而不能退還寄件人之郵件，應由原寄郵局招領揭示一個

月，屆期無人領取者，為無著郵件 

寄件人聲明拋棄或無法投遞免退回者，視為無著郵件 

無著郵件，由原寄郵局拆閱處理 

無著郵件，能獲知寄件人地址者，即將原件装入特製封套，退還寄件人 
【2】  依郵件處理規則規定，下列敘述何者錯誤? 

郵簡依寄遞區域分國內郵簡及國際航空郵簡二種 

任何人依中華郵政公司公告之紙質、尺寸、規格向其申請許可印製之郵簡，應於最

醒目之位置註明許可文字及號碼，限供自用 

國內郵簡夾寄任何附件時，應劃去「郵簡」字樣，改按信函寄遞 

國際航空郵簡夾寄任何附件，經退還寄件人補足航空信函資費者，得劃去「航空郵

簡」字樣及其同義之國際郵務通用文字，改按航空信函寄遞 

【1】  依道路交通安全規則規定，有關機車附載物品時應遵循規定之敘述，下列何者錯誤？

小型輕型機車載物不得超過 30 公斤 

普通輕型機車載物不得超過 50 公斤 

重型機車載物不得超過 80 公斤 

具封閉式貨箱之電動三輪重型機車載物不得超過二百公斤 
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【2】  依道路交通安全規則規定，有關汽車交會時應遵循規定之敘述，下列何者錯誤？ 

在山路交會時，靠山壁車輛應讓道路外緣車輛優先通過 

在峻狭坡路交會時，上坡車尚在坡下而下坡事已駛至坡道中途者，下坡車應禮讓上

坡車先行 

會車相互之間隔不得少於半公尺 

單車道之橋樑及隧道不得交會 

【1】  依道路交通安全規則規定，汽車行駛至交岔路口左轉彎時，應距交岔路口多少公尺前

顯示方向燈或手勢，換入内側車道或左轉車道，行至交岔路口中心處左轉，並不得占

用車道搶先左轉？ 

 30 公尺  50 公尺  60 公尺  100 公尺 

【4】  依道路交通安全規則規定，有關汽車在未劃設慢車道之雙向二車道行駛時，應遵循規

定之敘述，下列何者錯誤？ 

均應在遵行車道內行駛 

在劃有分向限制線之路段，不得駛入來車之車道内 

除準備停車或臨時停車外，不得駛出路面邊線 

在劃有行車分向線之路段，超車時不得駛越 

【2】  依道路交通安全規則規定，有關汽車行駛至交岔路口，其行進、轉彎應遵循事項之敘

述，下列何者錯誤？ 

遇有交通指揮人員指揮與燈光號誌並用時，以交通指揮人員之指揮為準 

由同向二車道進入一車道，應讓直行車道之車輛先行，無直行車道者，内車道之車

輛應讓外車道之車輛先行 

對向行駛之左右轉車輛已轉彎須進入同一車道時，右轉彎車輛應讓左轉彎車輛先行

行經多車道之圓環，應讓內側車道之車輛先行 

【3】  依道路交通安全規則規定，有關汽車臨時停車規定之敘述，下列何者錯誤？ 

交岔路口、公共汽車招呼站十公尺內不得臨時停車 

消防栓、消防車出入口五公尺内不得臨時停車 

小型汽車臨時停車時，應依車輛順行方向緊靠道路邊缘停放，其前後輪胎外側距離

緣石或路面邊緣不得逾四十公分 

大型重型機車及機車臨時停車時，應依車輛順行方向緊靠道路邊緣停放，其前輸或

後輪外側距離緣石或路面邊缘不得逾四十公分 

【3】  依道路交通安全規則規定，有關汽車在同向二車道以上之道路行駛，應遵循規定之敘

述，下列何者錯誤？ 

大型汽車在同向三車道以上之道路，除準備左轉彎外，不得在內側車道行駛 

執行任務中之消防車、救護車、警備車、工程救險車，內外側車道均可行駛 

除起駛、準備停車或臨時停車外，不得駛出路面邊線或跨越兩條車道行駛 

變換車道時，應讓直行車先行，並注意安全距離 

【1】  依道路交通安全規則規定，貨車装載整體物品因長度超長、或高度超高或寬度超寬、

應向下列何單位申請核發臨時通行證？ 

起運地或車籍所在地公路監理機關  警察機關 

縣市政府   交通部 

【2】  依道路交通安全規則規定，貨車在道路上行駛，當必須隨車附載隨車作業人員時，除

駕駛人外，大貨車最多可附載幾個人？ 
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 3 人  4 人  5 人  6 人 

【4】  依道路交通安全規則規定，以堆高機將三件總計 9噸的棧板貨物，送上 15 噸的貨車貨

架應如何擺放？ 

依操作場所方便堆上車  置於貨架前方避免緊急煞車往前滑動 

置於車架後方與車頭重量平衡  在貨架底板分配平均堆置 

【4】  汽車駕駛人臨時停車或停車時，駕駛人或乘客未依規定開啟或關閉車門因而肇事者，

處汽車駕駛人多少額度之罰鍰? 

處新臺幣六百元以上一千二百元以下罰鍰 

處新臺幣六百元以上一千八百元以下罰鍰 

處新臺幣一千二百元以上二千四百元以下罰鍰 

處新臺幣一千二百元以上三千六百元以下罰鍰 
【1】  汽車駕駛人停車時，在設有禁止停車標誌、標線之處所停車者，處多少金額之罰鍰? 

處新臺幣六百元以上一千二百元以下罰鍰 

處新臺幣六百元以上一千八百元以下罰鍰 

處新臺幣一千二百元以上二千四百元以下罰鍰 

處新臺幣一千二百元以上三千六百元以下罰鍰 
【4】  下列何種違反道路交通管理事件的處分，是針對車輛駕駛人實施? 

記次制度 禁止行駛 禁止通行 禁止駕駛 
【2】  汽車裝貨物超過核定之總重量、總聯結重量之處罰，主要考量為何? 

碰撞事故發生 車體結構安全 路面破壞  煞車距離長 
【4】  違規人不服違反道路交通管理事件之裁決結果，依法應採取何種方式進行救濟? 

聲明異議 請願 訴願 行政訴訟 
【1】  有關道路交通事故處理辦法中「重大道路交通事故」定義之效述，下列何者錯誤？ 

死亡人數在二人以上 死亡及受傷人數在十人以上 

受傷人數在十五人以上  運送之危險物品發生爆炸、燃燒事故 
【3】  依道路交通事故處理辦法規定，有關道路交通事故案件當事人或利害關係人，向警察

機關申請閱覽或提供相關資料之敘述，下列何者錯誤？ 

於事故現場得申請提供道路交通事故當事人登記聯單 

於事故七日後得申請閱覽或提供現場圖、現場照片 

於事故十五日後得申請提供道路交通事故初步分析研判表 

相關資料之閱覽應於警察機關之辦公處所為之，不得攜出或塗改增刪 

【2】  事故車輛之車上痕跡、行車資料紀錄設備或其他機件等證據資料尚須檢驗、鑑定或查

證者，警察機關得暫時扣留處理，扣留期間不得超過多久？ 

一個月 三個月 半年 一年 

【3】  最高速限超過五十公里至六十公里之路段發生交通事故後，應在事故地點後方多遠距

離豎立車輛故障標誌？ 

 100 公尺  80 公尺  50 公尺   30 公尺 

【3】  事故當事人當場不能或不宜製作調查紀錄等資料者，應於事故發生或其原因消失後多

久的期限內聯繁處理單位補製？ 

 24 小時   3 天  7 天  30 天 
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