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李盼老師 
 

一、根據博物館法第 16 條規定：中央主管機關為表彰專業典範，就典藏、研究、展示、教育、管

理及公共服務等面向，應建立博物館評鑑及認證制度。請問博物館評鑑的目的為何？臺灣博

物館評鑑的指標有那些？你認為臺灣博物館的評鑑應該重視那些重點？（25 分） 
《考題難易》★★★ 
《使用法條》or《使用學說》：博物館法、博物館評鑑及認證辦法 
【擬答】 

博物館為具有專業性與教育功能之公共場域，其不僅表徵國家文化內涵，更可透過博物館的

展示以及各項活動提升民眾之人文歷史、自然科學、藝術文化等涵養，針對博物館進行評鑑

及認證，有助於強化博物館之典藏、研究、展示等各項功能的專業性。以下就博物館評鑑的

目的、臺灣博物館評鑑的指標及應重視的重點進行申述。 
博物館評鑑的目的： 
為協助博物館中長程館務發展規劃能力並確認執行成果，以及提升博物館之專業性及表彰

專業典範，中央主管機關應逐年完成公立博物館之評鑑及辦理博物館認證，私立博物館得

向地方主管機關申請接受評鑑。 
臺灣博物館評鑑的指標及應重視的重點： 
我國博物館評鑑，主要有以下指標，並說明其應重視的重點： 
博物館營運與管理：包括博物館管理各項工作之評估，如使命與策略規劃、組織管理、

財務管理及設施管理等。 
典藏、研究、展示、教育及公共服務等專業範疇：包括博物館收藏管理之評估，如典藏

方針、藏品管理、保存維護及藏品運用等；博物館之展示，須能傳達博物館價值，並發

揮教育效益；其指標涵蓋展覽政策及展覽計畫等；博物館之研究工作與館員進修計畫，

須能支援及深化博物館管理、蒐藏、展示、教育與公眾服務等各項工作，如其研究調查

及館員進修等；博物館之教育工作，須能善用博物館與社會資源，並提供多元豐富的服

務，如教育政策及教育活動計畫等；博物館之公共服務，須能充分發揮博物館功能，並

拓展博物館影響力，如資訊公開、觀眾服務、社群建構及公眾參與等。 
博物館自行研提之指標：依據各博物館之特色業務自行研提指標，例如現有許多博物館

以文創業務為重點，即可邀集學者專輯進行評鑑指標之研擬。 
綜上所述，針對博物館各項業務進行定期評鑑，有助於博物館在典藏、研究、展示、教育

及公共服務等專業範疇之提升，為健全我國博物館體系之發展，應具體落實認證制度。 
 
二、文化基本法第 17 條：國家應訂定文化科技發展政策，促進文化與科技之合作及創新發展，並

積極培育跨域相關人才、充實基礎建設及健全創新環境之發展。請問何謂文化科技？目前有

那些相關的政策措施？並請評估其成果。（25 分） 
《考題難易》★★★★ 
《破題關鍵》：從「文化科技」的定義切入，再申論相關政策措施，並提出你的觀察。 
《使用法條》or《使用學說》：文化基本法、文化政策白皮書、文化科技施政綱領 
【擬答】 

文化國力已成為衡量國家競爭力之重要指標，為凝聚我國文化價值以推動文化興國，我國於

2019 年公布實施文化基本法，藉以健全文化環境，保障人民平等參與文化之權利、尊重文化

多樣性，同時實踐文化之創新性。文化基本法中明定國家應訂定文化科技發展政策，促進文

化與科技之合作及創新發展，茲就文化科技之內涵及我國文化科技相關政策措施與成果評估



公職王歷屆試題  （111 地方特考） 

共 6 頁 第 2 頁        全國最大公教職網站 https://www.public.com.tw 

進行申述。 
文化科技之內涵： 

「文化科技」為一新的複合名詞，其內涵可包含以下幾個部分： 
文化內容及藝術與各種產業結合，以文化關懷與人文視野為核心，運用新科技與創新服

務，運用於文化創造、保存、展示與傳播。 
新科技：如資通訊技術、數位化工具、影像識別、大數據、人工智慧、行動裝置、區塊

鏈、擴增實境 / 虛擬實境（AR/VR）、穿戴裝置與物聯網（IOT）裝置等。 
創新服務：如整合資訊系統、行動化電子支付、跨域虛實整合服務等。期許「文化科

技」思維融入政府各部會及地方政府之施政理念。 
文化科技相關政策措施與成果評估： 
為了保障人民在數位時代同樣能享有自由且平等參與文化的公民權利，維繫數位時代的文

化多樣性，並加強本國文化在數位時代的傳播軟實力，文化部訂定「文化科技施政綱

領」，其核心思維，不僅在於推動將科技應用於文化，更強調一個創新型社會的文化想像

對於數位科技如何影響社會發展的重要，並積極保障我國的文化公民權和本國文化傳播

權。 
文化科技施政綱領有兩大願景，其一為善用數位科技促進文化參與，維護多元平權，形塑

數位時代的文化公民社會；其二為強化數位時代的原生文化生產，落實本國文化傳播權，

形塑國家文化軟實力。 
在具體行動策略與方案部分，有以下數端： 
形塑文化科技創新型社會 
包括以文化科技視野推動教育新思維；強化公民數位識讀能力及資訊科學素養；培養多

元跨域人才，增進文化與科技領域的知識及人才交流；鼓勵文化科技、數位人文和社會

創新的相關活動及跨國交流等。 
以文化想像帶動科技創新研發 
包括強化文化科技相關研究、教學與發展；鼓勵以藝文創作反思科學技術應用對文化及

社會影響；開發並蒐集文化相關數據資料，推動人工智慧等新興技術善用；保障創作產

製的合理分潤，研發區塊鏈技術的文化應用；驅動藝文前瞻新思維，鼓勵新型態展演模

式的應用合作；推動新興科技在文化資產保存活化的相關應用等。 
普及智慧型文化公共服務，促進文化近用與平權 
包括打造智慧博物館，增強體驗模式，並強化文化場館的遠距擴散效應；推動藝文場館

的科技升級，降低近用門檻，並發展多元體驗模式；強化圖書館的數位公共服務，鼓勵

數位出版及相關推廣應用；促進文化資料開放，增進文化素材的公共服務及多元活用；

善用文化福祉科技，落實文化平權等。 
連結在地文化，厚植數位時代的內容生產及藝術創作 
包括建構國家文化記憶庫，活用在地文化素材資料；加速文化內容產業的科技應用升

級，完備文化內容產業生態系等 
加速文化數位傳播，打造國家文化品牌 
包括強化數位時代本國文化傳播的平台及通路；善用數位科技，促進我國文化的國際推

廣及交流；調查並推動我國文化在全球文化市場的品牌推廣策略及開發佈局等。 
上述文化科技政策就實施成果看來，目前許多數文化行政機關及機構皆廣泛建立資料庫，

並開放公眾應用，以及多項展演活動皆多能同時進行線上的虛擬實境應用，在這兩部分可

謂應用最廣。另近幾年文策院推動我國文化創意產業的國家傳播平台、進行我國文化的國

際推廣及交流，並在推動我國文化在全球文化市場的品牌推廣策略及開發佈局方面多所斬

獲。相信在未來隨著文化科技的硬體更為普及與軟體應用的更為純熟，更可達致文化基本

法保障人民平等參與文化之權利之理想。 
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三、何謂文化統計？何謂文化大數據？你認為應該如何運用文化統計與文化大數據來協助文化政

策的制定舆評估？（25 分） 
《考題難易》★★★ 
《使用法條》or《使用學說》：文化政策白皮書 
【擬答】 

文化統計與文化大數據為統計學與科技結合之下，應用於國家施政的有力工具。以下說文化

統計與文化大數據的內涵，並提出個人對於將文化統計與文化大數據運用於文化政策的制定

與評估的看法。 
文化統計的內涵： 
「文化統計」為針對有形與無形的各種文化表現形式進行統計資料的蒐集、分析與詮釋，

以提供我國文化總體面向的現況與發展。在應用上，文化統計為其所界定下的文化作為、

活動等，不論其有形、無形，採量化的方式予以分類、統整、呈現，作為了解、掌握文化

現象之方式，進而提供分析、操作之依據。 
文化大數據的內涵： 
「數據」意指科學實驗、檢驗、統計等所獲得的和用於科學研究、技術設計、查證、決策

等的數值，而「大數據」指的是數量龐大而難以採用傳統方式處理的資料，具有資料量大

（volume）、資料多樣（variety）以及資訊即時（velocity）的特徵。「文化大數據」即為

與文化相關的大量數據資料，透過科技媒介進行的大量、多樣而即時的統計，有助於文化

政策的擬定的有效性。 
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文化統計與文化大數據對於文化政策的制定與評估的助益： 
個人認為文化統計與文化大數據對於文化政策的制定與評估有極大的助益，主要在於以下

兩個面向： 
可以將文化產出加以量化： 
在未有文化統計及文化大數據之前，官方文化行政體系對於文化產出的評估，僅能透過

局部的、相對抽象的觀察加以推測，但透過具體的調查數字，文化行政機關可以實際得

知文化產出的量額和價值、文化施行的層級、文化消費和參與、公部門和私人投入等。

同時，亦可透過這些數值，描述文化部門的大小，並分析在經濟和社會方面延伸的運

作。 
提高公部門政策推動的有效性： 
這些文化相關數據，對各級政府部門而言，是過去成果的展現、現今資源分配與未來施

政規劃的重要依據。可針對文化政策和計畫，進行監督和革新；使用國家內部或國際性

的統計資料，以供比較文化政策的參考。 
尤其，是循證決策（evidence-based policy）的重要基礎。循證決策強調政府政策推動的

決策，應該是以「證據」（evidence）為基礎，在循證決策的原則下，政府的預算編列

必須控留額度，給予具有證據基礎（evidence-based）或經過嚴謹評估（rigorous 
evaluation）的計畫，善用科學方法讓政策評估工作更加周全，以增進經費支出的效益。

而這個證據基礎，主要便來自於文化統計及大數據的數值，可以使政府機關將已經收集

在手的資料，進行更好的應用，更高品質但低成本的政策評估方法。 
綜上所述，善用文化統計與文化大數據，將有效提升施政效能，期待未來我國的行政機關能

夠更廣泛應用此項文化科技。 

 
四、國家語言發展法於 2019 年通過後，2021 年舉行全國國家語言發展會議，2022 年提出國家整

體發展方案（四年期），請問你覺得我國國家語言政策內涵為何？面臨那些困境？應如何強

化？（25 分） 
《考題難易》★★★★ 
《破題關鍵》：要留意當前國家政策的趨向 
《使用法條》or《使用學說》：憲法增修條文第 10 條第 12 項、國家語言發展法第 7 條、原

住民族基本法第 9 條、原住民族語言發展法、原住民族教育法、客家基本法 
【擬答】 
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臺灣是擁有多元語言文化的國家，數百年來，不同歷史階段移入的各族群，均構成臺灣歷史

與文化的一部分，其語言多元並存，不僅豐富臺灣的文化內涵，也成為我國重要的文化特色

與資產。為了進行各種語言的復振及保存工作，我國針對國家語言制定相關政策，茲針對政

策內涵、國家語言所面臨的困境、以及強化的方式分述如下： 
我國國家語言政策的內涵： 
臺灣多元且豐富的國家語言及智慧是臺灣給世界珍貴的禮物，但在社會變遷過程中，許多

語言已嚴重流失，尤其大多數的年輕人已無法流利的使用其母語，亟需提升國人的母語復

振意識、擴增多元學習方式與管道、營造友善使用場域、落實於生活中使用母語、培養專

業人才等。因此，搶救快速流失的國家語言刻不容緩，現各部會積極推動「國家語言整體

發展方案」，以達成四個重要目標： 
一代人救轉國家語言：從年輕一代開始提升語言能力、承繼耆老智慧，廣開後代傳承。 
落實語言生活化：從家庭、學校及社會面向持續推動，全面性營造友善環境，強化推廣

活動的深度與廣度，提升年輕人使用機會。 
推動語言現代化：完善各語言基礎建設，發展媒體及語言文化內容。 
營造友善的國家語言學習環境：國家語言發展法公布後，為落實中央教育主管機關應辦

事項，將國家語言納入部定課程，逐年準備推進。期望透過推行生活化學習，營造友善

的固有語言使用環境，達成人人隨時隨地都能可說、學說、多說及活說各種固有國家語

言。 
面臨的困境： 
由於歷史及社會因素，語言使用場域與機會亦被嚴重限縮，導致目前多種固有族群的語言

產生傳承危機，發生嚴重的世代斷層，年輕一代的國民已逐漸不能完整或流利使用其族群

或所屬群體所慣用的語言，因此相關語言復振及保存之工作實具急迫性。其中最明顯的困

境在於傳承的危機，尤其呈現在日常語言的使用以及手語的使用上。 
在日常語言的使用上：目前除臺灣華語外的國家語言，皆面臨不同程度的傳承危機，無

論是臺灣台語、臺灣客語、臺灣原住民族語或馬祖語，民眾在與父母、與配偶或是與子

女交談之中所主要使用的語言比例，皆有明顯的下降，極不利於語言的傳承。 
在手語的使用上：即使是積極的使用者，也僅有七成左右能使用臺灣手語，而其中更僅

有五成的聽語障人士能夠流利使用，明確反映臺灣手語面臨傳承危機。 
強化的方式： 
應積極落實保障各面臨傳承危機之國家語言、提升語言活力、改善斷層危機、並推動保

存、研究、傳習、推廣等工作。在實質的方式上，應就行政系統調度及具體的策略進行改

善。 
在行政系統調度上：每一種國家語言都應有主管機關，而各機關資源、人力不足應積極

補強及改善。此外，「雙語國家」、「國家語言」的政策資源必須均衡，並且營造公部

門之中的使用各種國家語言的友善環境。 
在具體的策略上，家庭與社區需要積極進行推廣、並加強媒體傳播，盡快培育各本土語

言及臺灣手語師資，及強化臺灣手語資源。強化國家語言的沉浸式教學，並發展國家語

言語料庫，透過 AI 數位工程加以應用等。 
語言的多元性是臺灣的重要文化特色與資產，不管政府與民間，都應正視日常語言以及手

語在使用上國家語言保存的困境，並透過行政系統調度與具體政策的落實，積極加強國家

語言的復振與保存。 
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