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111 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等 別：四等考試  

類 科：社會行政 

科 目：社會研究法概要 

 

一、李克特量表（Likert scale）是目前調查研究使用最廣泛的量表，請說明其定義、假設及測量

尺度，並請舉例說明之。（25 分） 

【破題關鍵】 

 ★★★ 

 總加量表 

【使用學說】態度量表 

【擬答】 

定義：是由一套態度項目構成，假設每一項目具有同等的態度項目，查據受試者反應同意

與不同意的程度給予分數，所有項目分數的總和即為個人的態度分數，這分數的高低即代

表個人在量表上或連續函數的位置，以示同意或不同意的程度。 

假設 

假定每一態度項目都具有同等量值，項目間設有差別量值存在，而受測者的差別量值則

表現在對同一個項目反應程度的不同。 

受試者態度之強烈程度可儘量表達出來，更能表達其差異性。 

測量尺度:等級尺度。 

舉例: 人際關係量表(引自：袁方《社會研究方法》) 

 您是否同意下列說法，請在合適的回答欄中打「ˇ」 

發問項目 

選擇回答（只限選一項） 

非常 

同意 
同意 不一定 不同意 

非常不

同意 

友 
ˇ5ˇ 4 3 2 1 

相信本

公司的大部分同事都會助我

一臂之力的 

5 ˇ4ˇ 3 2 1 

心 
1 2 3 ˇ4ˇ 5 

二、近年來有研究者於臉書中公開徵求研究受試者，寫道：「因研究需求，故以線上問卷進行調

查，本研究採不記名方式進行，希望邀請具有〇〇身分者協助填寫問卷，或是請您協助轉發

給您身邊的〇〇朋友，……」請問依前述說明，這樣研究的取樣方法為何？並請說明該取樣

方法之優點及缺點。（25 分） 

【破題關鍵】 

 ★★★ 

 滾雪球抽樣 

【使用學說】非隨機抽樣 

【擬答】 

取樣方法:滾雪球抽樣。 

優點: 
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經費較低:從已知的人數中去蒐集資料，並請他們介紹其周遭朋友或其他可能適合接受訪

問的案主，所以所需經費低。 

可研究特殊人口群:針對無法取得完整的研究母體名單、特殊人口群等對象，此方法最適

合。 

缺點 

不具推論性:滾雪球選樣屬非隨機選樣，所得結果不具推論性，不能代表母體特性。 

樣本易具同質性: 滾雪球抽樣牽涉到人際互動的廣度，很容易造成閉塞現象，故研究者

選擇滾動者時，應加大其異質性，而且對於重複提供的人名應加以刪除，以免浪費資

源。 

三、「知情同意」是重要的研究倫理，請說明「知情同意」的定義及基本要素為何？另外，有些

情況若能遵守主管機關及所屬機關審查委員會的規定，在確保研究參與者福祉的前提下可以

不需「知情同意」，請進一步說明有那些情況可能不需「知情同意」。（25 分） 

【破題關鍵】 

 ★★★★ 

 知情同意 

【使用學說】研究倫理 

【擬答】 

定義 

參與者獲知研究目的等相關資訊下，同意或拒絕參與研究的權利。 

基本要素 

在取得參與者同意參與調查研究之前，必須提供一份他們對參與者研究可能會涉及的風

險的確實說明。 

必須允許參與者在沒有受到任何負面影響的任何一個時刻退出研究。 

例外 

公務機關執行法定職務，自行或委託專業機構進行之公共政策成效評估研究。 

自合法之生物資料庫取得之去連結或無法辨識特定個人之資料、檔案、文件、資訊或檢

體進行研究。但不包括涉及族群或群體利益者。 

對研究對象之可能風險不超過未參與研究者，且免除事先取得同意並不影響研究對象之

權益。 

對研究對象之可能風險不超過未參與研究者，不免除事先取得研究對象同意則無法進

行，且不影響研究對象之權益。 

引自：得免取得研究對象同意之人體研究案件範圍(衛署醫字第 1010265083 號公告)。 
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四、質性研究的觀察是有目的和計畫，請說明質性研究的觀察是用在那些情況？觀察時應注意的

要點為何？另外，進行觀察時會產生的研究限制為何？（25 分） 

【破題關鍵】 

 ★★★ 

 質性研究+觀察法 

【使用學說】質性觀察 

【擬答】 

適用情況 

妳應是被包容的，而不是好奇的對象。在這樣自然的場域，可以親眼目睹真實現象的機

會相對增加，參與觀察方法當然是適合採用的。 

，因為訪談或問卷調查所得到的

資料不容易反映出真實行為。 

 

可以看到連續性脈絡的現象，遠比利用重複訪談或由不同的線索建構意義要完整。 

 

觀察要點 

的成員？誰在負責這個團體？ 

互動怎麼開

始？哪些已是日常生活規約？參與者有程度的差異，怎樣的溝通語調？用什麼樣的肢體

語言？ 

較有利（或較不智）？什麼因素？ 
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方？參與者是否可以認識空間或實地主體的不同？ 

論點？ 

個事件是否不同於其他環境的事件？ 

研究限制 

 

 

史，甚至一個文化的變遷過程，觀察者個人就無法從頭到尾地全部用觀察法進行研究。 
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