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111 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等  別：四等考試 

類  科：人事行政 

科  目：心理學概要（包括諮商與輔導） 

考試時間：1小時 30 分 

 鄭霖老師 
一、說明艾瑞克森（E. H. Erikson）的「心理社會發展論」（psychosocial developmental theory）

之青少年期及成年早期發展內涵，並指出現今社會狀況青少年與成年早期者的發展與該理論

有何差異？（25 分） 
《考題難易》：★★（最難 5顆星） 

《破題關鍵》： 根據 Erikson 之心理社會發展論之青少年期及成年早期之發展內容論述 

【擬答】： 

Erikson 心理社會發展理論認為，個體在發展過程中不斷經歷各樣的「發展危機」

（developmental crisis），而個體的「發展任務」（developmental task）就是嚐試解決不同

階段的「發展危機」，朝向健康的人格發展。 
Erikson 心理社會發展論之青少年期及成年早期之發展內涵 
青少年期：自我認定 VS.角色混淆（發展『忠誠』） 

Erikson 的發展理論指出青少年期的主要任務為發展出自我認同（self identification），並

了解「我是誰？」和「我要往哪裡去？」，也就是自我角色的統整。為了了解自己，他

們嘗試、修正或放棄許多信念、角色和行為方式，試圖整合各種價值觀與評價，方能塑

造自我概念，以建立自己和別人行為的標準，知道自己對重要事情的衡量標準，並了解

自己的價值和能力。 
成年早期：親密 VS.孤立（發展『愛』） 
進入成年前期，「選擇性的親密關係」取代了「試驗性的友誼、同伴與親密關係」。

此階段個體開始為一段雙方皆願意信守承諾、真誠相待的關係做準備，雙方若能共同

分享生活的點滴、工作上的甘苦且有共同的目標，便能發展出維持一般友誼並與同一

伴侶保持持久關係的親密能力；否則將發展出不願「自我揭露」、不願投入感情的孤

立傾向。 
現今社會狀況青少年與成年早期者與該理論之差異 
在 Erikson 的論點中，認同的形塑應是「一個過程，此一過程包含青少年在童年晚期對於

自我的想法，以及對於當前的自我賦予意義」；此一過程是以社會的回應為依據，即在社

會脈絡中，青少年能清楚地定義自我、明瞭自身的特質；但是，若個人難以取得認同，將

不易展現自身在生活中所扮演的角色、不易面臨挑戰與承擔責任，且易感到角色混淆。

Chickering 視 Erikson 之論點有其限制，如 Erikson 未納入性別的考量，將女性之同性間

的親密互動與認同視為背離常態，並解釋為源自親密關係的認同混淆。而這樣的情況，甚

至影響到成年早期。 
二、認知的意義與內涵為何？請進一步針對「問題解決能力」這部分的內涵及培養方式，舉例說

明之。（25 分） 
《考題難易》：★★（最難 5顆星） 

《破題關鍵》： 分別利用認知及解決問題能力之關聯性論述此題 

【擬答】： 

認知的意義與內涵 
認知的意義：認知（Cognition）在心理學上的定義是指個體通過形成概念、知覺、判斷

或想像等心理活動來獲取知識的過程，也就是個體思維進行資訊處理的心理功能。 
認知的內涵：目前為止認知具體的研究範圍包括，訊息和知識在大腦中如何儲存和體
現、人們如何理解語言並用語言表達思想和情感、如何理解映像、產生意識與思惟、產
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生情感、轉變情感、學習新知識、推理判斷、解決問題、製定計畫、執行計畫等等有關
大腦的智慧機制運作而產生的心理活動。 

問題解決能力 
內涵：所謂「問題解決」，它包含「形成問題」和「解決問題」兩個歷程。前者是指個
體以先前經驗解釋（決）某一特殊作業環境而無法成功的狀態；後者則是個體經過某種
認知思考，而能夠成功地解釋（決）某一特殊作業環境。 
培養方式 

創造性問題解決（CPS, Creative Problem Solving）模式是利用一種系統的思考方式來解
決問題的技術，通常用來解決開放性問題，其解題步驟包含有發現事實、發現問題、發
現點子、發現解答、尋求可被接受的解答等五個階段。其最大特色是解題過程中，每一
個階段都先有發散性思考（以免遺漏任何可能的答案），再有聚斂性思考（以從諸多可
能解答中找出最佳者），而解題者利用這五個階段系統性來解決問題。若藉由 CPS 模式
培養問題解決能力，將可利用生活實際案例或問題，以解題步驟設計題目及內容，並配
合發散性思考及聚斂性思考之內容，以達實際之效果。 

 
三、何謂情緒？是天生的或後天的？情緒處理不好而產生的心理疾病為何？那些心理測量工具可

用來評估負面情緒狀態？（25 分） 
《考題難易》：★★（最難 5顆星） 
《破題關鍵》： 依據情緒的內涵、相關理論及可能造成的心理疾病類型予以論述 

【擬答】： 
情緒的定義：根據 Lazarus （2000） 指出「情緒是我們因外在或內在環境轉變而產生的生
理上、主觀意識上和行動傾向上的反應。」；張春興（1989）解釋「情緒是受到某種剌激
所產生的身心激動狀態，此狀態包含複雜的情感性反應，與生理的變化。」。情緒是由大
腦產生的身體和心理狀態，既能驅使人們採取行動，也能強化各種行為。情緒常和心情、
性格、脾氣、目的等因素互相作用，也受到荷爾蒙和神經傳導物質影響。 
情緒是天生或是後天 
從生物進化的角度來說，情緒可以分為基本情緒和複合情緒。基本情緒是人和動物共有
的，不學而會，也就是先天的，每一種基本情緒都有其獨立的神經生理機制、內部體驗、
外部表現和不同的適應功能。如快樂、憤怒、恐懼等，這些都是其情緒的基本形式。而複
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合情緒則是由基本情緒的不同組合分出來的，以就是後天可以習得的。 
情緒處理不好而產生的心理疾病 
情緒有幾百種，分為基本情緒與複雜的情緒，這些情緒又可分為正向情緒與負向情緒。若
情緒的強度過大或過多，卻可能造成心理疾病外，甚至可能是精神疾患的徵兆。因情緒處
理不好而常見的心理疾病為：包括憂鬱症（Depression）和躁鬱症（Bipolar disorder）。 
評估負面情緒狀態的心理測量工具 
許多研究指出，當個體面對壓力時，常有情緒不穩定之狀況，甚至也因此產生負向認知之
情形。因此，可用壓力指數測量表評估壓力程度，進而預測可能之負向情緒狀態。另外，
亦可利用 Beck 所建制之憂鬱症量表，進而瞭解因負向情緒所引起的負向認知程度。 

 
四、何謂態度？可否改變？如何測量？請以性別為例，說明在職場部分如何消弭「性別歧視」？

（25 分） 
《考題難易》：★★（最難 5顆星） 
《破題關鍵》：就態度改變理論論述此題，並以職場為例，說明消弭職場性別歧視的方法 
【擬答】： 
態度：所謂的態度就是指對某一特定人、事、物所抱持的一種相對性持久的取向。態度包

含了認知（cognition）、情感（affection）、行為（behavior）。 
態度可改變 
認知失調論 （cognitive dissonance theory） 
由費斯汀格（Festinger）提出，主張當一個人的行為和他的信念、態度不一致時，就會
因心理衝突而引起緊張不安，遂形成一種內在動機，想要去除這種失調的狀態，需改變
自己的信念、態度，以便和行為一致，使認知達到和諧的狀態。 
自我知覺論 （self-perception theory） 
由 Bem 在 1972 年提出，主張當我們對某一目標對象態度未明的時候，我們會透過自己

的行為和行為發生的情境，去了解自己對於目標對象的態度、情感和內部狀態。也就是
說，我們對自己內部狀態的了解，也像他人了解我們一樣，都是通過我們的外顯行為去
了解對於一項事物的態度。 

測量態度 
一般而言，態度可以透過陳述意見來表達。觀察受試者如何陳述意見總是心理學家或其他
領域學者研究態度時重要的方式。 
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直接測量法 
自陳式（Self report measures）單一項目測量：以一個題目或問句，請受試回答他對某

態度物的喜歡程度或評價。 
由多項題目組成的態度量表：Likert Scales、語意分析量表（Semantic differential scales） 
非直接方法 
掩藏自陳式—使用投射測驗：請受試針對某物體或主題編故事，假設受試會在較沒有
戒心的狀態下，將內心的想法編入故事情節中。 
使用非語言行為指標：如聽說服性演講時，聽眾點頭次數愈多、眼睛看著演講者次數
愈多，以及身體愈接近說服者，愈可能喜歡該說服言論 。 
非干擾性測量—不會讓被測量者感受到他正在被測量的方法。 
生理反應測量（Physiological measures） 
 fMRI（功能核磁共振儀）基本假設：當某些腦神經區域活動量增加，需要帶有氧氣的
血流量會增加，進而可以推估腦部區域與心智功能的關連。 

如何消弭職場性別歧視 
社會發展中，偏見與歧視是常見的社會問題之一，是社會心理學研究的範疇。偏見為態度
的一種，而歧視是基於偏見的一種行為，常見且典型的有種族歧視與性別歧視。如果因為
性別或性傾向的不同而遭受到工作上的不平等待遇，就是「職場性別歧視」。常見的類型
有： 
懷孕歧視：女性在懷孕前後可能遭受到的懷孕歧視。 
婚育歧視：禁止或因員工結婚或育兒而產生的歧視。 
性傾向歧視：因為性傾向而受到差別待遇的性傾向歧視。 
其他與性別相關之就業歧視：因為年齡、容貌、身材、種族、語言等而產生的就業歧
視。 

消弭職場性別歧視之方法： 
教育員工了解何謂「性別偏見」 
建立公平、公正的人才晉升制度 
設定主管男女比例 
開啟女性輔導計畫 
提供生育福利 
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