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111 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等 別：三等考試  

類 科：社會行政 

科 目：社會福利服務 

 

一、試比較「以家庭為中心」以及「以專業為中心」，在服務決策、需求評估、服務介入的觀點

與介入的目標之間的差異。（25 分） 

【破題關鍵】 

 ★★★★ 

 「以家庭為中心」VS「以專業為中心」 

【使用學說】強化我國社會安全網計畫第一期。 

【擬答】 

服務決策 

以家庭為中心：家庭與服務提供者一起決策；將家庭視為有能力的。 

以專業為中心：專家決策；由專家決定服務方案與內容。 

需求評估 

以家庭為中心：家庭有需求與期待；家庭被尊重與有尊嚴的。 

以專業為中心：家庭被認為是缺損與病態；家庭沒有能力解決自己問題。 

服務介入的觀點 

以家庭為中心：介入在於促進家庭決策；家庭與專家資訊分享。 

以專業為中心：專家扮演家庭改變的媒介；專家執行家庭介入。 

介入的目標 

以家庭為中心：以優勢為基礎、個別化、彈性與有負責任的介入；增進家庭優勢以滿足

需求。 

以專業為中心：專家聚焦家庭功能；專家安排與協調服務提供。 

 

二、106 年 6 月開辦「兒童及少年未來教育及發展帳戶」（以下簡稱兒少教育發展帳戶），並提供相對應

的服務措施，請以社會投資觀點敘明兒少教育發展帳戶的理念及服務措施。（25 分） 

【破題關鍵】 

 ★★★ 

 社會投資+兒少教育發展帳戶 

【使用學說】兒童及少年未來教育及發展帳戶條例。 

【擬答】 

理念 

社會投資強調政府儘可能以人力投資（積極就業）取代金錢補助（經濟安全），即社會

福利應與教育、就業結合。 

為提升兒童及少年平等接受良好教育與生涯發展之機會，建立兒童及少年未來教育與發

展帳戶制度，協助資產累積、教育投資及就業創業，以促進其自立發展。 

服務措施 

實施對象 

具社會救助法所定之低收入戶或中低收入戶資格，且於中華民國 105 年 1 月 1 日以後

出生者。 

依據兒童及少年福利與權益保障法相關規定，安置 2 年以上，由法院指定直轄市、縣
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（市）主管機關、兒童及少年福利機構負責人為監護人者。 

其他經中央主管機關公告指定者。 

存金用途：助於開戶人就學、就業、職業訓練或創業為限。 

獎勵儲蓄 

中央主管機關應依個別兒少教育發展帳戶之自存款金額，每年定期核算及撥入同額之

政府相對提撥款。 

兒少教育發展帳戶之利息依承辦機構 1 年期定期儲蓄存款一般牌告機動利率計算，並

免納綜合所得稅；承辦機構並免辦理所得稅扣繳及申報。 

配套措施 

中央主管機關應依個別兒少教育發展帳戶之自存款金額，每年定期核算及撥入同額之

政府相對提撥款。 

兒少教育發展帳戶之利息依承辦機構 1 年期定期儲蓄存款一般牌告機動利率計算，並

免納綜合所得稅；承辦機構並免辦理所得稅扣繳及申報。 

開戶人之兒少教育發展帳戶儲金均不計入其他法規所定之家庭總收入或家庭財產，且

不得作為抵銷、扣押、供擔保或強制執行之標的。 

主管機關得對開戶人及其法定代理人或最近親屬，規劃與辦理財務管理、生涯規劃及

親職教育之教育訓練。 

主管機關得接受各界捐贈，用於兒少教育發展帳戶相關事宜。 

 

三、試闡述親密關係暴力的類型及服務方案。（25 分） 

【破題關鍵】 

 ★★★★ 

 親密關係暴力 

【使用學說】親密關係暴力 

【擬答】 

類型 

身體暴力：遭受配偶或伴侶用手或腳的攻擊，如：打巴掌、踢、踹，或是遭到物品的攻

擊，如熱水燙、香菸燙、棍棒打、刀和槍傷。 

性暴力：強迫發生性行為，如：任何強迫的、不希望或不適當方式的性行為。 

心理/精神暴力：指恐嚇、破壞被害人使受害人心生恐懼；或重複的言語攻擊，以貶低受

害人的自尊；不人道的對待和傷害受害人自我的認知；隔離或孤立受害人、操控受害人

及影響受害人的情緒等。 

跟蹤與騷擾：指被害人遭受資訊網絡的騷擾、被攻擊言論、未經同意在網路上或是通訊

軟體分享親密照片或影片，或實際在住家、學校、工作地點、社交場所的監視與跟蹤行

動，導致被害人心生畏懼，造成損失與精神或肢體傷害。 

經濟暴力：指被害人日常生活必需品花費、家用開支都必須接受不合理管控，且拒絕讓

被害人外出工作，或盜用被害人信用卡、提款卡等。 

（引自潘淑滿．張秀鴛．潘英美，2016，我國婦女遭受親密關係暴力之調查研究，社區

發展季刊 156 期，195-196） 

服務方案 

受害人--親密關係暴力個案追蹤輔導支持性服務方案 

聯繫親密關係暴力案件通報單被害人，提供線上簡短諮詢服務或評估開案輔導。  
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針對評估須開案輔導之親密關係暴力提供個案管理服務，可提供之具體服務包括心理

諮商、經濟協助、法律協助、婦女支持團體、未成年子女之心理諮商或團體輔導等。 

（引自新北市家庭暴力暨性侵害防治中心親密關係暴力個案追蹤輔導支持性服務方案

https://www.dvp.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=af4f5c98e2488b5d） 

 

相對人--親密關係暴力相對人輔導服務方案 

個案與家庭輔導：提供危機事件處理、情緒支持與關懷、兩造協談、家屬關係協調、

轉介心理諮商輔導、結合醫療協助、子女就學協助、轉介職業訓練與就業服務、連結

法律資源、居住資源連結、追蹤及輔導接受加害人處遇計畫之執行等。 

經濟協助：協助申請相關扶助費用（如：急難救助、醫療補助、低收入戶生活扶助或

相關補助等）。 

法律協助：提供法律諮詢、陪同報案偵訊或出庭、協助了解保護令、連結相關法律資

源等。 

提供心理諮商輔導：包含個別諮商、夫妻諮商及家族諮商。 

團體輔導或活動：由團體輔導員提供親密暴力相對人及其子女或家人相關團體輔導及

成長活動。 

成長及輔導課程：提供親密關係相對人情緒管理、婚姻講座、生涯規劃等成長課程服

務。 

（引自臺北市家庭暴力暨性侵害防治中心委託辦理「親密關係暴力相對人輔導服務方

案」實施計畫） 
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四、社會福利服務透過定期辦理的績效考核（performance appraisal），檢視過去服務，並對後續服務進行

規劃。請就中央對直轄市與縣（市）政府執行社會福利績效考核的目的進行論述。（25 分） 

【破題關鍵】 

 ★★★★ 

 社會福利績效考核 

【使用學說】113 年度中央對直轄市與縣（市）政府執行社會福利績效實地考核實施計畫 

【擬答】 

中央對直轄市與縣（市）政府執行社會福利績效考核的目的，在於協助、引導各地方政府擬

訂其社會福利施政發展方向及重點，提升社會福利補助經費、公益彩券盈餘之使用效能，增
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進辦理社會福利績效，並促成各地方政府轄內民眾對社會福利服務取得之可及性、便利性(引

自 113 年度中央對直轄市與縣（市）政府執行社會福利績效實地考核實施計畫)。 

法令依據 

中央對直轄市與縣（市）政府計畫及預算考核要點第 3 點、第 7 點。 

公益彩券發行條例第 6 條、第 6 條之 1，及公益彩券盈餘運用考核及追回款項保管及運

用辦法。 

目的 

考核直轄市、縣（市）政府社會福利計畫執行效能與相關預算編製及執行情形 

社會福利施政計畫實施績效。 

中央限定用途及納入指定辦理施政項目之社會福利補助款，其經費之分配、編列及執

行情形。 

社會福利經費自籌款編列情形。 

其他依年度施政需要所辦理之考核項目。 

未配合者，將影響其後年度一般性補助款 

中央對直轄市與縣（市）政府施政計畫及預算之考核，採書面或實地考核方式辦理。中

央各主辦考核機關應事先將考核項目及作業程序，通知各直轄市、縣（市）政府，並得

視考核作業需要，請直轄市、縣（市）政府於規定期限內提供或查填報表及相關資料；

其不予配合時，中央得減少當年度或以後年度一般性補助款。 

 

公益彩券盈餘之使用效能 

公益彩券發行之盈餘專供政府補助國民年金、全民健康保險準備及社會福利支出之

用，其中社會福利支出，應以政府辦理社會保險、福利服務、社會救助、國民就業、

醫療保健之業務為限，並不得充抵依財政收支劃分法已分配及補助之社會福利經費。 

各直轄市政府、縣（市）政府依規定所得盈餘補助款，應依該項社會福利範圍專款專

用，並按季公開運用情形。主管機關應定期以網際網路方式，公告彩券盈餘之運用情
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形；其公告及前項組成辦法，由主管機關擬訂，報請行政院核定。 

對直轄市政府、縣（市）政府之考核項目包括： 

有無違反公益彩券盈餘運用考核及追回款項保管及運用辦法第四條所定支出項目及

歸類原則與範圍。 

有無充抵公益彩券盈餘運用考核及追回款項保管及運用辦法第五條所定項目經費。 

是否依規定公開公益彩券盈餘運用情形。 

公益彩券盈餘歲入預算編製是否以前一會計年度六月份實際獲配盈餘之百分之九十

為基數估算編製。 

公益彩券盈餘是否以基金或收支並列方式管理運用並設立專戶儲存。 

其他經主辦機關決議之項目。 

主辦機關就各項查核結果，召開委員會議討論後，得採取下列方式處理： 

同意備查。 

限期改善。 

緩撥或扣發應分配公益彩券盈餘。 

追回已獲配公益彩券盈餘。 
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