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111年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等 別：四等考試  

類 科：社會工作 

科 目：社會工作研究方法概要 

 

一、請敘述「以證據為基礎的實務之模式」（evidence-based practice, EBP）的定義，並請說明以

證據為基礎的實務過程其程序步驟為何？（25 分） 

【破題關鍵】 

 ★★★★ 

 以證據為基礎的實務之模式 

【使用學說】以證據為基礎的實務之模式。 

【擬答】 

定義 

以證據為基礎的實務之模式，強調政策與方案的制訂、規劃，應以科學檢驗為基礎，經由

嚴謹的研究方法與運用具體有效的研判指標，才能確保是符合民眾需求的高品質、有效能

的政策與服務。 

 

 

 

化或手冊化、程序式的教導。 

程序步驟 

獲得最佳證據 

最好來自針對特定處遇方式所做的一系列成效研究之結果，所形成的實證上的共識。 

在考慮個案的獨特價值觀和需要下，由具專業知識的臨床人員根據最佳證據提供服務。 

對有效性進行評估，提供服務持續改進的回饋。 

 

二、當有不同目的時，研究也通常有不同研究過程與取向。請敘述社會工作研究的目的有那些？

並請舉例說明之。（25 分） 

【破題關鍵】 

 ★★★ 

 社會工作研究的目的 

【使用學說】社會工作研究 

【擬答】 

知識的－基礎研究（理論－基本－純粹研究）：為滿足求知慾而做的研究（引自朱柔若，

社會研究方法：質化與量化取向，2000：43-51） 

尋求對社會實相本質有所瞭解的研究，焦點擺在駁斥或支持有關社會世界如何運作、事

情為何發生、社會關係為何有特定的模式、社會為何會變遷的理論。 

基礎研究是大部分新科學概念的來源，也是關於這個世界的思考模式，它可以是探索

性、描述性或解釋性。 

基礎研究的知識缺乏實用性，但其提供的知識可以通則化到許多政策領域、問題或研究

領域的基礎。 

科學社群是基礎研究的主要消費者。 

實用的－應用研究（實用－政策取向研究）：為尋求提高工作效率而做的研究。 
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應用研究嘗試解決特定政策問題、或是協助實務工作者完成任務；具立即實用性，通常

是描述性研究。 

教師、實務工作者、官員等決策者是應用研究的主要消費者。 

應用研究的結果不太會以出版的形式向大眾公布。 

應用研究類型有三：行動研究、社會衝擊評估、評估研究（過程評估與總結評估）。 

 

三、何謂訪問調查法？請敘述訪問調查人員的角色及進行訪問時要注意的準則為何？（25 分） 

【破題關鍵】 

 ★★★ 

 訪問調查法 

【使用學說】訪問調查法 

【擬答】 

訪問調查法 

僅限於那些為蒐集有關受訪者本身或他所熟知者的消息或意見以供研究之用者。因此，訪

問實質上是一種互動的過程，這互動是雙向交談式的，多半的情形是攜帶事先設計好的問

卷而進行訪問的。 

訪問調查人員的角色及進行訪問時要注意的準則 

訪員的外貌及態度：訪員的穿著應與受訪者相似，如果訪員穿得太華麗，則很難獲得貧

困受訪者的合作與回答。另外，訪員在態度上也應和藹可親，讓受訪者感覺舒適且願意

回答問題。 

熟悉問卷內容：在正式訪問之前，訪員必須仔細研讀每個問項，最好大聲讀出來，這樣

才能在受訪者面前正確無誤地說出每個句子及問題。另外，訪員對於問卷說明書也要有

足夠瞭解，對於實際訪問時會遇到的狀況及會話方式，也可藉由問卷說明書事先熟悉。 

明確依照問項內容訪問：正式進行訪問時，訪員問話方式若有任何偏差，則會影響回答

者的答案。因此，訪員必須依照問題仔細詢問受訪者，並確定受訪者真正瞭解問項內

容，這樣才能得到問項所要獲得的資料。所以訪員不可以以自己的意思或觀點曲解問項

的含意而訪問受訪者，以避免得到偏離問項主題的答案。 

明確記錄受訪者的回答：當訪問表格是屬於開放式問題時，訪員應更仔細記錄回答者的

每句話，不可對回答者的措辭有任何總結或修正。 

詳細探查受訪者的回答：有時受訪者以不正確的答案回答問題，此時訪員應再問一次，

如果受訪者仍拒絕選擇回答項目，訪員應該接受受訪者原先的答案並確實記下。對於開

放式問題而言，詳細探查受訪者的回答更是必要。 

 

四、請試述下列名詞之意涵：（每小題 5 分，共 25 分） 

世代研究（cohort studies） 

操作性定義（operational definition） 

效標關聯效度（criterion-related validity） 

內容分析（content analysis） 

開放式編碼（open coding） 

【破題關鍵】 

 ★★★ 

 考古題 
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【使用學說】社會研究基本概念 

【擬答】 

世代研究（cohort studies） 

世代研究是一種顯性鉅觀分析，焦點集中在同個世代、同個類型，而不在某個特殊的個

人。世代分析的研究者並不需要確實追蹤並找到完全相同的一群人，他們只要確定接受研

究的那些人是具有共同的生活經驗即可。 

操作性定義（operational definition） 

界定一個概念或變項時，並不直接描述被界定項所指變項或事象的性質或特徵，而是舉出

測量該變項或產生該事象所作的操作活動。將抽象的概念予以實體化，以利對此概念進行

系統性的觀察與測量。 

效標關聯效度（criterion-related validity） 

立基於某個外在標準，作為所要測量之相同變數的另一個指標或測量工具。如評估青少年

的學業表現，為確保此量表真能有效測量此概念，他將量表上的分數和學童段考成績做比

較。 

內容分析（content analysis） 

內容分析是指透過量化的技巧以及質的分析，以客觀及系統的態度，對文件內容進行研究

與分析，藉以推論產生該項文件內容的環境背景及其意義的一種研究方法。 

開放式編碼（open coding） 

是質性研究第一關對最近蒐集到的資料所執行的工作，研究者在第一次的嘗試中，找出主

題並且指派最初的符碼或標籤，把大量的資料濃縮成數個類別。開放編碼使主題能夠從既

深且厚的資料中，浮現出來，這時的主題抽象層次較低。 
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