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111 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等 別：四等考試  

類 科：社會工作 

科 目：社會福利政策及法規概要 

 

一、自民國 94 年起，中央政府積極推動「福利化社區旗艦型計畫」，以提升社區居民的生活品

質。試申論「社區發展工作綱要」第 12 條之規範（103 年 9 月 18 日），社區發展協會配合

政府政策所擬定之「社區發展計畫」應包含那些項目？（25 分） 

【破題關鍵】 

 ★★★ 

 社區發展工作綱要第 12 條 

【使用學說】社區發展工作綱要。 

【擬答】 

公共設施建設： 

新（修）建社區活動中心。 

社區環境衛生與垃圾之改善及處理。 

社區道路、水溝之維修。 

停車設施之整理及添設。 

社區綠化及美化。 

其他有關公共設施建設等事項。 

生產福利建設： 

社區生產建設基金之設置。 

社會福利之推動。 

社區幼兒園之設置。 

推動社區產業發展。 

其他有關生產福利建設等事項。 

精神倫理建設： 

加強改善社會風氣重要措施及國民禮儀範例之倡導及推行。 

鄉土文化、民俗技藝之維護及發揚。 

社區交通秩序之建立。 

社區公約之訂定。 

社區守望相助之推動。 

社區藝文康樂團隊之設立。 

社區長壽俱樂部之設置。 

社區成長教室之設置。 

社區志願服務團隊之成立。 

社區圖書室之設置。 

社區全民運動之提倡。 

社區災害防備之演練、通報及宣導。 

其他有關精神倫理建設等事項。 
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二、為有效管理勸募行為，並保障捐款人的權益，我國訂有「公益勸募條例」（109 年 1 月 15 

日）加以規範。試申論依該條例相關規定，勸募團體所得財物之用途限制及勸募活動支出規

範為何？（25 分） 

【破題關鍵】 

 ★★★ 

 公益勸募條例第 8 條及第 17 條。 

【使用學說】公益勸募條例。 

【擬答】 

勸募團體所得財物之用途限制 

社會福利事業。 

教育文化事業。 

社會慈善事業。 

援外或國際人道救援。 

其他經主管機關認定之事業。 

勸募活動支出規範 

勸募活動所得在新臺幣一千萬元以下者，為百分之十五。 

勸募活動所得超過新臺幣一千萬元未逾新臺幣一億元者，為新臺幣一百五十萬元加超過

新臺幣一千萬元部分之百分之八。 

勸募活動所得超過新臺幣一億元者，為新臺幣八百七十萬元加超過新臺幣一億元部分之

百分之一。 

 

三、中華民國建國一百年社會福利政策綱領以「邁向公平、包容與正義的新社會」作為政策願

景，試申論「公平、包容與正義社會」的意涵。（25 分） 

【破題關鍵】 

 ★★★ 

 社會福利政策綱領基本原則 

【使用學說】社會福利政策綱領。 

【擬答】 

公平 

意涵:首在保障弱勢國民，減少社會不公情形。 

目標:政府除應支持家庭發揮生教養衛功能外，並應積極協助弱勢家庭，維護其家庭生活

品質，落實在地服務，讓兒童、少年、身心障礙者、老人均以在家庭與社區中受到照顧

與保護為優先原則，並在考量上述人口群的最佳利益之下提供補充性措施，以切合被服

務者之個別需求與人性化的要求。 

作法:中央與地方政府應本於一體關係推動社會福利，全國一致的方案應由中央規劃推

動，因地制宜之方案由地方政府負責規劃執行，而中央政府應積極協助縮小城鄉差距。

政府應聚焦於國民基本生活、健康、尊嚴之保障，而民間能夠提供之服務，政府應發揚

公私夥伴關係，鼓勵民間協力合作，並致力於創造非營利組織與社會企業發展的環境，

以提供國民完善的服務。  

包容 

意涵:在於消除一切制度性的障礙，保障所有國民參與社會的權利。 

目標:政府應積極介入，預防與消除國民因年齡、性別、種族、宗教、性傾向、身心狀
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況、婚姻、社經地位、地理環境等差異而可能遭遇的歧視、剝削、遺棄、虐待、傷害與

不義，以避免社會排除。尊重多元文化差異，為不同性傾向、族群、婚姻關係、家庭規

模、家庭結構所構成的家庭型態營造友善包容的社會環境。 

作法:政府應結合社會福利、衛生醫療、民政、戶政、勞動、教育、農業、司法、營建、

原住民等部門，加強跨部會整合與績效管理，俾利提供全人、全程、全方位的服務，以

增進資源使用的效率。  

正義 

提供所有國民平等的發展機會，以國民福祉為優先，針對政治、經濟、社會快速變遷下

的國民需求，主動提出因應對策。 

目標:著重積極福利，藉由社會投資累積人力資本來促進經濟與所得的穩定成長，進而提

升國民生活品質，維繫社會團結與凝聚。 

作法:各種社會福利措施應該善盡其各自的功能，因應生活風險建構健全的預防制度，以

社會救助與津貼維護國民生活尊嚴，以社會保險維持國民基本經濟安全，以福利服務提

升家庭生活品質，以健康照護維持國民健康與人力品質，以就業穩定國民之所得安全與

社會參與，以居住協助與社區營造協助國民在地安居樂業。更須致力於社會福利財務負

擔的衡平、即時資訊系統的整合、社工與衛生人力的充實、教育訓練的精進、研究發展

的創新，以及科學指標的建構等，以期社會福利的永續發展。 

 

 

四、為整合社會人力資源，使願意投入志願服務工作之國民力量做最有效之運用，以促進社會各

項建設及提升國民生活素質，政府通過「志願服務法」（109 年 1 月 15 日）已逾 20 年。

而為鼓勵國民持續投入志願服務行列，法中訂有相關促進措施，試申論志願服務法中的促進

志願服務之舉措為何？（25 分） 

【破題關鍵】 

 ★★★ 

 志願服務法第 16-21 條。 
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【使用學說】志願服務法。 

【擬答】 

志願服務運用單位應為志工辦理意外事故保險，必要時，並得補助交通、誤餐及特殊保險

等經費。 

志願服務運用單位對於參與服務成績良好之志工，因升學、進修、就業或其他原因需志願

服務績效證明者，得發給服務績效證明書。 

各目的事業主管機關得視業務需要，將汰舊之器材及設備無償撥交相關志願服務運用單位

使用。 

志願服務運用單位應定期考核志工個人及團隊之服務績效。 

主管機關及目的事業主管機關得就前項服務績效特優者，選拔楷模獎勵之。 

主管機關及目的事業主管機關應對推展志願服務之機關及志願服務運用單位，定期辦理

志願服務評鑑。 

主管機關及目的事業主管機關得對前項評鑑成績優良者，予以獎勵。 

志願服務表現優良者，應給予獎勵，並得列入升學、就業之部分成績。 

志工服務年資滿三年，服務時數達三百小時以上者，得檢具證明文件向地方主管機關申請

核發志願服務榮譽卡。 

志工進入收費之公立風景區、未編定座次之康樂場所及文教設施，憑志願服務榮譽卡得

以免費。 

依其他法律規定之民防、義勇警察、義勇交通警察、義勇消防、守望相助、山地義勇警

察、災害防救團體及災害防救志願組織編組成員，自本法修正施行後，其服務年資滿三

年，服務時數達三百小時以上者，準用第一項及第二項規定，予以半價優待。 

從事志願服務工作績效優良並經認證之志工，得優先服相關兵役替代役；其辦法，由中央

主管機關定之。 
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