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111 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等  別：三等考試 
類  科：觀光行政（選試觀光英語） 
科  目：觀光行政與法規 

孫弘 老師 
一、成立觀光圈是交通部觀光政策之一，期望能藉由地方產官學組成的觀光圈在地組織，重新盤

點在地資源，透過強大的區域個體概念，行銷與推廣在地旅遊，打造各具特色的區域性旅遊

目的地，吸引國際旅客多次來臺。試以國內區域性觀光圈舉例，提出可能之策略與作法。

（25 分） 
《考題難易》★★★★ 
《破題關鍵》： 
依據觀光圈的推動分為跨域共享、創新遊程、數位轉型、品牌形塑、精準行銷等五大面向，擬

定推動方案及具體執行工作。 
《使用法條》or《學說文章》or《重要爭點》： 

以澎湖縣區域性觀光圈為例，分為供給面及需求面等兩個面向，確實盤點在地產業資訊，深化

民眾與業者對在地觀光與發展之需求來加以分析說明 
【擬答】 

以澎湖縣區域性觀光圈為例，提出可能之策略與作法，觀光圈及產業聯盟的建立，可分為供

給面及需求面等兩個面向：1  
供給面：確實盤點在地產業資訊 
為了要全面掌握在地產業的發展，可以透過財政部「全國營業（稅籍）登記資料集」建

置及整理有關地方政府稅籍登記資料，並進一步統計與分類。 
以澎湖縣為例，篩選澎湖在地稅籍登記之商號、門店或企業，共計 7,370 家，依據行業

別分類，零售業占 30.95％為最高，其次為餐飲業占 11.64％，第三為旅宿業占 11.29％，

第四為批發業占 8.59％，第五為工程業占 7.12％，從中可以瞭解在產業的結構與分布。 
依據澎湖縣稅籍資料統計各業別於鄉鎮區之占比，以馬公市占 79.54％為最高，其次為湖

西鄉 8.44％為第三，接著為白沙鄉占 5.66％為第四，西嶼鄉占 4.64％為第五，主要目的

是瞭解未來旅遊元件的選擇與資源的配置。 
需求面：深化民眾與業者對在地觀光與發展之需求 
再以澎湖觀光圈為例，觀光產業為澎湖之主要產業之一，澎湖觀光資源雖然豐富，但由

於秋、冬季氣候受到東北季風的影響，遊客數量銳減，澎湖所有產業的景氣也因而受到

連帶影響。 
為了能確實掌握國內外民眾對澎湖旅行的需求，不能只是限縮在少部分利害關係人所提

供的產品與服務，而限制了觀光旅遊的其他可能性，國家風景區管理處應辦理專家座

談、需求調查或焦點團體法，蒐集民眾意見，受訪民眾的來源將透過部落客、

YouTuber、旅行規劃 APP 達人等，找到代表性的群體，一同探討在地旅遊需求。 
建置或優化旅遊套裝行程需掌握在地旅遊的季節變化，例如夏季旅遊行程適合水域活

動，故應透過旅遊套裝行程的盤點，藉以將遊程優化，提高遊客滿意度。反之，在地觀

光最低潮的季節，則以「事件行銷」的概念，做為遊程規劃的底氣，創造民眾旅遊的必

 
1 參考資料：觀光圈推動與發展策略，文／李世珍、林雅芝，商業發展研究院經營模式創新研究所副所長、研究員 
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要性。簡單的方式，可以蒐集在地四季旅遊的觀光行事曆，結合地方政府辦理的節慶活

動，找出可以優化在地觀光遊程的方式。 
觀光圈與產業聯盟的發展成效，通常與當地政府的基礎設施有關，一般而言，當公部門

投入旅遊資源愈多時，可以有效帶動當地旅遊產業的發展，擬定品牌形塑、創新遊程、

數位轉型及精準行銷等面向辦理相關工作，期據以落實建構優質品牌、拓展客源及推廣

特色觀光。 
結論 
在觀光圈政策的推動下，得以促進在地扎根永續觀光，政策操作手法需要開發主題品牌觀

光產品，分成景區整備、國內旅遊及國際行銷等三面向執行，才能有效推動觀光圈的成立

以整合地方觀光產業。 
 

二、我國近期開放旅行業接待來臺旅遊團體，訂定「旅行業辦理入境團體旅遊操作指引」，試針

對旅程期間防疫措施說明相關規範事項。（25 分） 
《考題難易》★★★ 
《破題關鍵》：  
旅行業辦理入境團體旅遊操作指引 111.9.30 核定 
《使用法條》or《學說文章》or《重要爭點》：  

這可以算是一個時勢考試的題目，為配合疫情的減緩開放旅行業業務，很單純考「旅行業辦理

入境團體旅遊操作指引」這一個規定 
【擬答】 

旅行業辦理入境團體旅遊操作指引 
三、旅程期間防疫措施 
旅客入境自主防疫期間應進行家用抗原快篩，快篩結果如依自主防疫指引規定方式判定確

診，應配合至指定場所居家照護或就醫治療。 
旅客須有 2 日內家用抗原快篩陰性結果才可外出，外出期間全程佩戴口罩，維持社交距

離，有飲食需求可暫免佩戴口罩，並於用畢後立即佩戴口罩。 
導遊人員應隨時注意團體旅客身體狀況，若有疑似 COVID-19 症狀時應立即協助進行快

篩，續依本指引第四點規定辦理。 
食：旅行社應安排符合衛生福利部食品藥物管理署所訂「餐飲業防疫管理措施」之餐廳用

餐，不得與國人同桌共餐，並提醒旅客用餐期間依國內對外食規定。用餐離開座位時及餐

點使用完畢後應立即佩戴口罩。 
宿：入住一般旅宿（觀光旅館、旅館及民宿），同住家屬或同行者不受 1 人 1 室限制，惟

行程間不得更換同住名單。為接待外國旅客之各旅宿業者須辦理防疫事項： 
加強清消，館內公共區域設置酒精，供旅客隨時取用消毒。 
旅宿附設餐廳者，應依前項規定，辦理餐飲從業人員健康管理、餐飲從業人員衛生、餐

飲場所環境清潔消毒、顧客用餐管理及餐飲場所出現確診者應變等相關措施，並參考

「餐飲業防疫指引」，強化防疫管理措施。 
遊：安排之景點如有其防疫要求，均應配合執行。 
購：遵守購物場所防疫規範。 
行：旅客若於入境後尚未進行首次快篩前，旅行社應安排專車或遊覽車接送旅客，旅客於

交通工具上應配合防疫規定，並作妥大眾運輸交通工具上相應之防護措施。 
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三、推展數位體驗為政府觀光施政重點之一，試述可行之策略或作法。（25 分） 
《考題難易》★★★ 
《破題關鍵》： 
很單純考今年的觀光政策 
《使用法條》or《學說文章》or《重要爭點》：  

觀光局 Tourism2025-臺灣觀光邁向 2025 方案之執行策略及方案 
【擬答】 

推展數位體驗之策略及作法 
隨著 5G 時代來臨，全球旅遊服務日益提升網路及數位科技應用服務，獲取多樣化即時旅

遊資訊與智慧體驗，爰提升行動數位科技與觀光旅遊產業服務之結合，成為台灣旅遊市場

刻不容緩之目標。 
近年來，觀光局及所屬國家風景區管理處亦陸續運用數位科技與景區結合，推動智慧旅遊

之各項創新創意作為。同時期望能透過導入民間新創青創能量，加強產業、政府單位資料

跨界應用，利用新興科技技術提供更完整、更精準的旅遊服務。 
前期（2021-2022 年）將以推動產業數位轉型輔導、觀光數位人才培訓、加強與數位媒體

合作及提供多元便捷之旅遊行動服務為主要策略方向。 
後期（2023-2025 年）將以強調與使用者互動及展現全球旅遊趨勢的主題旅遊、強化數位

旅遊服務整合、擴建觀光數據平台及提供初步決策分析功能及應用案例為主要策略方向。

期透過分階段之策略推展觀光智慧旅遊體驗，並找出有益於未來政策規劃、產業轉型、精

準行銷或旅遊服務提升之參考資訊。 
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四、依據領隊人員管理規則，領隊人員訓練分職前訓練及在職訓練，請說明相關規定及辦理方

式。（25 分） 
《考題難易》★★★ 
《破題關鍵》： 

領隊人員管理規則 
《使用法條》or《學說文章》or《重要爭點》： 
這是一個考古題很單純的考領隊人員管理規則只要是考生一般都準備的到 

【擬答】 
領隊之職前訓練 
訓練資格（領 5） 
參加資格： 
經領隊人員考試及格者，應參加交通部觀光局或其委託之有關機關、團體舉辦之職前

訓練合格，領取結業證書後，始得請領執業證，執行領隊業務。 
代訓資格： 
受委託機關、團體，應具下列資格之一：  
須為旅行業或領隊人員相關之觀光團體，且最近二年曾自行辦理或接受交通部觀光

局委託辦理領隊人員訓練者。  
須為設有觀光相關科系之大專以上學校，最近二年曾自行辦理或接受交通部觀光局

委託辦理旅行業從業人員相關訓練者。 
職前訓練及在職訓練之方式、課程、費用及相關規定事項，由交通部觀光局定之或

由其委託之有關機關、團體擬訂陳報交通部觀光局核定。 
領隊職前訓練 
訓練時數（領 8） 
上課時間：領隊人員職前訓練節次為五十六節課（重行訓練節次為二十八節課），

每節課為五十分鐘。 
受訓人員於職前訓練期間，其缺課節數不得逾訓練節次十分之一。  
每節課遲到或早退逾十分鐘以上者，以缺課一節論計。 
註：領隊人員取得結業證書或執業證後，連續三年未執行領隊業務者，應依規定重

行參加訓練結業，領取或換領執業證後，始得執行領隊業務。（領 14） 
成績（領 9） 
職前訓練測驗成績：領隊人員職前訓練測驗成績以一百分為滿分，七十分為及格。 
測驗成績不及格者，應於七日內補行測驗一次；經補行測驗仍不及格者，不得結

業。 
因產假、重病或其他正當事由，經核准延期測驗者，應於一年內申請測驗；經測驗

不及格者，依前項規定辦理。 
受訓費用： 
有關領隊人員職前訓練之訓練費用、結業證書等收費，交通部觀光局係依據發展觀

光條例第 39 條、領隊人員管理規則第 5 條第 5 項及規費法等相關規定辦理，相關收

費如下：領隊人員職前訓練費用新臺幣 5,000 元（重行訓費用新臺幣 2,500 元）、結

業證書規費新臺幣 500 元。 
受訓人員在職前訓練期間，有下列情形之一者，應予退訓，其已繳納之訓練費用，

不得申請退還：（領 10）  
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缺課節數逾十分之一者。  
受訓期間對講座、輔導員或其他辦理訓練人員施以強暴脅迫者。  
由他人冒名頂替參加訓練者。  
報名檢附之資格證明文件係偽造或變造者。  
其他具體事實足以認為品德操守違反倫理規範，情節重大者。  
前項至情形，經退訓後二年內不得參加訓練。 

領隊之在職訓練 
訓練資格（領 5） 
參加資格：領隊人員在職訓練由交通部觀光局或其委託之有關機關、團體辦理。 
代訓資格：受委託機關、團體，應具下列資格之一：  
須為旅行業或領隊人員相關之觀光團體，且最近二年曾自行辦理或接受交通部觀光

局委託辦理領隊人員訓練者。  
須為設有觀光相關科系之大專以上學校，最近二年曾自行辦理或接受交通部觀光局

委託辦理旅行業從業人員相關訓練者。 
職前訓練及在職訓練之方式、課程、費用及相關規定事項，由交通部觀光局定之或

由其委託之有關機關、團體擬訂陳報交通部觀光局核定。 
領隊在職訓練相關法規規定 
領隊人員於在職訓練期間，有下列情形之一者，應予退訓，其已繳納之訓練費用，不

得申請退還：（領 11）  
缺課節數逾十分之一者。  
由他人冒名頂替參加訓練者。  
受訓期間對講座、輔導員或其他辦理訓練人員施以強暴脅迫者。  
其他具體事實足以認為品德操守違反職業倫理規範，情節重大者。 

領隊人員之職前訓練及在職訓練 
結訓報備（領 12） 
受委託辦理領隊人員職前訓練及在職訓練之機關、團體，應依交通部觀光局核定之訓練

計畫實施，並於結訓後十日內將受訓人員成績、結訓及退訓人數列冊陳報交通部觀光局

備查。（領 12） 
限期改善（領 13） 
受委託辦理領隊人員職前訓練及在職訓練之機關、團體違反前條規定者，交通部觀光局

得予糾正並通知限期改善；屆期未改善者，廢止其委託，並於二年內不得參與委託訓練

之甄選。 
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