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111 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等  別：四等考試 
類  科：勞工行政 
科  目：勞資關係概要 

陸川老師 

甲、申論題部分： 
一、國內、外因應 AI 人工智能科技化的迅速發展，除了在職場產生高度的工作替代效應之外，

對於勞資關係將產生那些重大的影響？對於上述所產生之影響或衝擊，其對應之思考方向為

何？（25 分） 
【解題關鍵】 
1.《考題難易》★ 
2.《破題關鍵》本題是近年的常見問題，實際上對於 AI 的影響大多都是過度擔憂而且天馬行

空，因此以考試而言四平八穩地從就業市場的穩定切入論述即可，不應該過度發散。 

【擬答】 
試從就業市場穩定對人工智能科技化發展，分析如下： 
透過人工智能科技之引進，可以預期部分工作將會以人工智能取代勞工，產生高度的替代

效應並導致技術性、結構性結構性失業，從而致使就業市場之不穩定；更進一步，就業市

場之不穩定將影響勞資關係，雇主嘗試用人工智能取代聘僱勞工，將有可能產生大量解僱

等勞資糾紛。 
就上述影響，本文認為應採取下列對應措施： 
強化職業訓練與職業教育：針對技術型失業和結構型失業，應以強化在職勞工和求職者

之就業能力為主要應對措施，人工智能之引入雖會導致部分職務消失，但也會創造新就

業機會，則如何是勞工和求職者符合新職業需求，即為重要課題。 
強化社會安全制度：針對人工智能可能導致的大量失業問題，應針對我國就業安全制度，

尤其面對大量失業的積極性勞動市場政策進行積極處理，使勞工不因就業市場變動導致

適足生活權利受損。 
強化工會與勞資協商制度：就雇主引入人工智能，必然影響在職勞工權益，就此，應強

化工會和雇主進行協商之功能，降低衝擊。 
 
二、勞動者因工作型態轉變，導致工作與生活疆界日益產生模糊。面對上述現象的發展，在勞資

關係層面上，如何建構兼顧企業經營管理與勞動者職場勞動權益之維護？（25 分） 
【解題關鍵】 
1.《考題難易》★★ 
2.《破題關鍵》本題也算是疫情期間常見的議題，請注意不要只從工作時間和休息時間的角度

切入。 

【擬答】 
勞工與雇主締結勞動契約，將自身勞動力出賣予雇主將自身的勞動能力以時間為度量單位

整合入雇主的生產體系，而雇主則給付勞工工資作為勞動能力之對價，因此，勞動關係係

一工資和工時的交換關係。由於時間對所有人而言都是固定的，因此勞工工作越多，休息

時間就越少，故如何對於工作與生活進行平衡一直為勞工政策的重要議題。 
法制上，工作時間和休息時間的區分界線為勞工是否從雇主的指揮監督下完全脫離，但隨
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著通訊科技的進步乃至後疫情期間對於在家工作和電傳勞動的普及，此等界線越來越難以

區分，以至於勞資雙方權利義務不清。 
就此，以外國立法例而言，有制定離線權等規定雇主不得於工作時間以外聯繫勞工；惟本

文認為，目前電傳勞動和在家工作的型態未必完全對於員工不利，乃至有疫情期間習慣在

家工作之勞工。對此，本文認為宜由工會或勞資雙方議定雙方工時和休息之界線，以平衡

勞資雙方之需求。 
 
三、全球於 1930 年通過禁止強迫勞動公約。國內截至目前為止，依然有許多強迫勞動的具體事

證被揭露。面對這樣的強迫勞動所產生之勞動剝削，其主要處理思維，在「實務」及「法令」

層面各有何值得努力之空間？（25 分） 
【解題關鍵】 
1.《考題難易》★★ 
2.《破題關鍵》強迫勞動為近兩年重要議題，請考生務必充分掌握。 

【擬答】 
國際勞工組織為了實現保障勞動者的普世價值，不斷地透過公約與建議書在建構國際勞動

基準（International Labor Standards），其中有八個公約 ILO 在 1998 年的「工作基本原則

與權利宣言」被列為基本核心公約，並形成四大基本權即結社自由、禁止童工、禁止強迫

勞動和消除就業歧視四者。 
根據 ILO 第 29 號強迫勞動公約，以及第 105 號廢止強迫勞動公約，政府應保障勞工在不

受強制的狀況下工作，包含了在監獄之工作，以及例如奴隸等勞動形式。在 105 號公約中，

ILO 賦予強迫勞動更為明確的範圍，包括做為政治壓迫或政治教育的工具，或是表達思想、

政治意見懲罰；作為經濟發展所做的勞動者動員；作為管理勞動者紀律的工具；作為參與

罷工的懲罰；作為種族、宗教等歧視的工具。 
我國近年因遠洋漁業與家事移工等頻傳強迫勞動情事而遭國際組織關切，對此，本文認為

法令上除了提高對於強迫勞動之處罰一途之外，更應強化移工轉換雇主之權利，以避免移

工因為受聘資格之限制導致無從主張自身權益；實務上，則可強化雇主對於強迫勞動概念

之認知，以及移工遭遇強迫勞動後的申訴救濟和收容等。 
 

四、有關對於身心障礙者促進進用之策略上，從憲法、就業服務法到身心障礙者權益保障法皆有

相關之規定。請分析有那些相關的法令規定及政策設計之方向及作為，可以具體協助身心障

礙勞工在職場尋找到具有尊嚴及穩定性的勞動工作？（25 分） 
【解題關鍵】 
1.《考題難易》★★ 
2.《破題關鍵》本題為弱勢族群促進就業之典型題型，只要能充分掌握身心障礙者的職場弱勢

因素並提出解決方案即能解題。 

【擬答】 
依據憲法平等權之保障和增修條文中對於身心障礙者的權利保護，我國定有身心障者權益保

障法等法令以保障身心障礙者之就業權益，試就題目分析如下： 
由於身心障礙者之工作能力受限於身心能力，故其就業較常人困難，因而在政策作為上不

僅要禁止其遭受歧視，更應積極扶助其就業，方能符合憲法平等權之誡命。 
既有之法令規範和政策工具 
身心障礙歧視禁止：就業服務法第 5 條第 1 項將身心障礙歧視列為就業歧視之類型，受
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