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111 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等  別：三等考試 
類  科：觀光行政（選試觀光英語） 
科  目：旅運經營學 

王逸卉老師 
一、試依「簡易型一日遊國內旅遊定型化契約」闡述簡易型一日遊之定義、廣告責任、簽約地點

及日期與旅遊行程應記載之事項。（25 分） 
《考題難易》★★★★★：非常困難 
《破題關鍵》：國內團體旅遊、旅行業管理規則第二十四條 
【擬答】 
旅行業辦理國內團體旅遊，不論其旅遊行程日數多寡，均應依發展觀光條例第二十九條及旅行

業管理規則第二十四條規定，於出發前與旅客簽訂國內旅遊定型化契約，以確保雙方權益。有

關簡易型一日遊之定義、廣告責任、簽約地點及日期與旅遊行程應記載之事項分述如下： 
簡易型一日遊之定義： 
本契約所稱簡易型一日遊，指旅行業於旅遊當日在固定地點，供旅客現場臨時報名參團之國

內團體一日旅遊。 
廣告責任 
旅行業應確保廣告內容之真實，其對旅客所負之義務不得低於廣告之內容。 
廣告、宣傳文件、行程表或其他說明內容均為本契約內容之一部分。 
簽約地點及日期 
本契約應記載簽約地點及日期。未記載簽約地點者，以出發地為簽約地點；未記載簽約日

期者，以出發日為簽約日期。 
旅行業將中央主管機關訂定之契約書公開並印製於旅行業收據憑證交付旅客者，除當事人

另有約定外，視為已與旅客簽約。 
旅遊行程 
本契約應記載旅遊地區、城市或觀光地點及行程。 
前項行程，包括啟程出發地點、回程之終止地點、日期、交通工具、餐飲、遊覽及其所附

隨之服務說明。如有購物行程者，應載明其內容。 
未記載前二項內容或前二項記載之內容與刊登廣告、宣傳文件、行程表或其他說明之記載

不符者，以最有利於旅客之內容為準。 
 

二、試依「旅行業辦理入境團體旅遊操作指引」闡述旅程期間食、宿、遊、購、行之防疫措施。

（25 分） 
《考題難易》★★★★★：非常困難 
《破題關鍵》：旅行業辦理入境團體旅遊操作指引、旅遊產業應遵循事項、旅遊產品規劃及行

程安排、旅程期間防疫措施 
【擬答】 
交通部觀光局配合行政院「0+7」方案，同步自 111 年 10 月 13 日起開放旅行業組團赴國外旅遊

及接待來台旅遊團體，為利旅行業者於邊境開放及解除禁團令後，能有完整配套措施有所依

循，有關「旅行業辦理入境團體旅遊操作指引」規範事項包含以下指引規範： 
入境旅客及接待之旅遊產業應遵循事項 
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為避免疫病跨境傳播，境外確診者自採檢日起 7 日內暫緩搭機，有關入境旅客因應疫情所

為之各項檢疫規定，均依中央流行疫情指揮中心最新規定辦理。入境旅客在臺期間應遵守

「自主防疫指引」規定。 
接待入境旅客之旅行業者須確保境外旅客出發前，由國外組團社向旅客清楚告知說明國內

現行防疫規定、投保海外醫療險之必要性，以及在臺染疫配合國內現行防疫規定所衍生費

用由旅客自付。境外旅客來臺前，建議投保海外醫療險等相關保險，以因應染疫衍生之相

關自付費用，染疫後倘無法配合診療措施之旅客，勿報名參團。 
接待入境旅客之旅遊產業業者(含旅行社、旅宿業、觀光遊樂業等)除應遵守交通部觀光局

訂定之相關措施及國內防疫規範外，並為其員工執行防疫講習或教育訓練，落實相關措

施，並指派已受相關防疫訓練之導遊人員引導旅客。 
旅遊產品規劃及行程安排 
旅行社須協助確認團體行程內安排之餐飲業、旅宿業、觀光遊樂業、交通運輸業皆遵循中

央流行疫情指揮中心公告之健康、衛生規範及各直轄市或縣(市)政府防疫管制措施，妥適

安排行程。 
旅行業者應先確認返回國家之入境相關規定，確認是否須提供 PCR 檢測陰性報告，若返回

國家規定須提供 PCR 檢測陰性報告，則安排至醫院採檢作業應列入行程規劃。 
 

旅程期間防疫措施 
旅客入境自主防疫期間應進行家用抗原快篩，快篩結果如依自主防疫指引規定方式判定確

診，應配合至指定場所居家照護或就醫治療。 
旅客須有 2 日內家用抗原快篩陰性結果才可外出，外出期間全程佩戴口罩，維持社交距

離，有飲食需求可暫免佩戴口罩，並於用畢後立即佩戴口罩。 
導遊人員應隨時注意團體旅客身體狀況，若有疑似 COVID-19 症狀時應立即協助進行快

篩。 
食：旅行社應安排符合衛生福利部食品藥物管理署所訂「餐飲業防疫管理措施」之餐廳用

餐，不得與國人同桌共餐，並提醒旅客用餐期間依國內對外食規定。用餐離開座位時及餐

點使用完畢後應立即佩戴口罩。 
宿：入住一般旅宿(觀光旅館、旅館及民宿)，同住家屬或同行者不受 1 人 1 室限制，惟行

程間不得更換同住名單。為接待外國旅客之各旅宿業者須辦理防疫事項： 
加強清消，館內公共區域設置酒精，供旅客隨時取用消毒。 
旅宿附設餐廳者，應依前項規定，辦理餐飲從業人員健康管理、餐飲從業人員衛生、餐

飲場所環境清潔消毒、顧客用餐管理及餐飲場所出現確診者應變等相關措施，並參考

「餐飲業防疫指引」，強化防疫管理措施。 
遊：安排之景點如有其防疫要求，均應配合執行。 
購：遵守購物場所防疫規範。 
行：旅客若於入境後尚未進行首次快篩前，旅行社應安排專車或遊覽車接送旅客，旅客於

交通工具上應配合防疫規定，並作妥大眾運輸交通工具上相應之防護措施。 
 

三、試述旅行社出境團體部門相關職務與工作內容。（25 分） 
《考題難易》 ★★★★★：非常困難 
《破題關鍵》：出境團體部門、內勤人員(OP) 
【擬答】 
旅行業團體作業的程序與範圍規劃往往因其本身經營方向和公司規模而有所不同，各按其需求



公職王歷屆試題  （111 地方政府特考） 

共4頁 第3頁        全國最大公教職網站 https://www.public.com.tw 

而設計出不同的運作系統。每家旅行社內勤人員(OP)所分層級多寡不一，端視其人數與工作性

質，各層級 OP 人員的工作說明分述如下： 
 OP 經理主要職務說明： 
 OP 之督導與管理： 
 OP 作業規範之製訂與管理。 
出團作業之督導與管理。並審核各國簽証。 
掌握最新資訊、爭取時效。 
激勵同仁工作士氣，提高生產效能。 
與業務單位之協調與聯繫： 
參與業務會議，配合業務需求，調整工作進度。 
維繫旅行同業和各航空公司之關係。 
配合各線控主管，完成年度系列訂位。 
加強與國外代理商之協調聯繫，維護旅行團正常運作。 

 OP 副理主要職務說明： 
承 OP 經理之督導，做好內部管理工作。 
負責各航空公司團體機位之掌控。 
負責各線團控業務，督促 OP 按既定計劃進行。 
內部上下級間意見溝通與傳達。 
 OP 主任主要職務說明： 
維繫旅行團出團作業之正常操作。 
審核 OP 人員各國團體簽證申請資料。 
負責各團體領隊與送機人員之交接事宜。 
協助副理做好 PAK OP 中心之聯絡工作。 
團體 OP 人員主要職務說明： 
熟悉 PC 各項操作，確實掌握工作進度。 
安排行前說明會時間、地點，並通知領隊與旅客。 
寄發旅客意見反映表。 
隨時注意服務態度與電話禮貌，保持愉快的心情工作。 
 OP 助理主要職務說明： 
協助 OP 列印各國簽證申請表格。 
協助領隊人員列印分房表、行李吊牌、E/D 卡及海關申報表。 
協助製作旅客手冊。 
協助 OP 整理簽證資料及通知補件。 
 OP 人員工作要求： 
熟悉各項護照、簽證申辦手續。 
作業時宜秉時耐心、細心、熱心將 OP 工作確實做好。 
答覆旅客或同業來電洽商，要注意服務態度。 
按公司規定，勤奮工作，不任意請假，不偷懶。 
對於申辦各國簽証要再三查核資料，以免延誤時間。 
主動積極與各業務人員保持聯繫，瞭解實際作業進度。 
熟悉各國簽証作業規定，掌握最新動態，爭取時效。 
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四、請試述下列名詞之意涵：（每小題 5 分，共 25 分） 
 Single Supplement 
 One ID 
Workation 
 Bleisure 
 On-Site Guide 

《考題難易》★★★★★：非常困難 
《破題關鍵》：旅館客房、生物辨識標識、旅遊型態、導覽解說 
【擬答】 
 Single Supplement：個人要求住單人房時所增加之費用 
 One ID：旅客只要使用單一的生物辨識標識，無須使用任何紙質旅行證件。提升現代化、智

慧化的機場體驗，有望提高辨別過程的效率及安全性，基於全球數位身分數據交換，乘客可

從機場櫃台到登機口都不用出示護照或登機證。 
Workation：因疫情關係，許多企業改成居家辦公，工作不再被時間和空間所限制，也有將辦

公(Work)和度假(Vacation)結合的辦公度假 Workation。 
 Bleisure：結合了商務(business)與休閒(leisure)，指到異地出差完成工作後，選擇多留幾天在

當地旅遊，即在商務旅行中加入私人行程的模式，對商務人士來說，出差的目的除了辦公之

外，還能兼顧私生活，達到平衡。 
 On-Site Guide：定點導遊，在一定的觀光景點，專司此一定點之導覽解說人員，屬於該點之

導覽人員。大部分以國家重要資產為主，如臺灣博物館。 
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